Manual da
Qualidade

sae 1.0
2014

INSTITUTO SUPERIOR DE
CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA



% e 2 Q ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.DOCX

Manual da Qualidade

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Ficha Técnica

Manual da Qualidade

Versdo MQ-1.0/2014

Data limite para atualizag@o sequinte do documento: margo de 2015

Autoria: Firmo Ferreira

Nucleo de Avaliagdo e Qualidade

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Sequranga Interna

L Lisboa, 24 de novembro de 2014

ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE ) : - ) 1 . PAcina ? de 58
VERSAO MQ-102014.00CX24n0v2014 Entidade emissora: Nucleo de Avaliagdo e Qualidade Versao MQ-1.0/2014 |; Pagina2dess



-o*’o Q ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.DOCX

indice geral
INICE BOTAN ..ottt ettt e et e e e e e s e ee e e e e e s e e e e e s esseee s s e s e s s e s e s ensesesesee e ees e e e e esee et rr e 3
INAICE A8 FIGUIAS ..vevevoeeceeeeee ettt e s et e s et e s e e s e s e e e e e es e e e s e s eeeese s e s esses e sseseeses e eseeseeseseeesses 5
R i c L L L . 7
1.1 oo o o T T . 7
LD PRI 0sosmonmonosa oo A s s s s AR ORS8RI A £ AR AR SRR SRRASNRS 7
1.3 REFEIBINCIAS ...ttt et et e et s e e e s e s b ae s esees e s s es e s eaeeaeseeses st ensese s senseseneetensetenee 8
14 Quadro legal da organizagdo e funcionamento iNStItUCIONE .......c.oovveeieiiieieieiecicece e 8
1.5 D TRENNE (33530 eoecmsemscotoiioenio s s NN A M S S R SRS SR T RSN s 9
L6  Siglas e abreviaturas  isussssssmssssmassosonnsessisssmssssmssys i S S A S RS SR 9
1.7 Manualda:Qualidade = EStrutUra .ouussssosmvoimimnmssassssssmmmssss ors o s v smiissssssdsissss e ssoasssmssmast 10
1.8 Revisa0: do MaMUIB] s i s i s A T T s s 11
1.9 DistribUIGE0 dO IMANUAL ...ccuiiiiiieieceeceeeeeeee ettt ettt e e sttt eeaeeeseeesaeseseeneesanesnsesasesnseesseesaennes 11
2. Olnstituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga INterna [ISCPSI].....cc.eeveereeeveeieeereeieeereeeee e eaieesne e 12
21 BreVve NISTOTTAL......viiiiiiiii ettt seeaaebeeaesaeese b ensesbessenseaseaeeaeeaeanan 12
2.2 BN o A Y ccncmeasosemnuanmsoumsc s S A R R G SR SRR R SN TSSO Nt 14
2.3 INISSAD cuvessossumimnmssssmssaninmssmnsssansmasvess msasomssssss s we ST S TN Y S S TR S U Ao e 15
231 o 160 LR L L5 T ————— 15
2.3.2 T ) 16
2.4 VIS0 ESETALEBICT wornvvmmmsamrm s o ri o rria oo i as (v iTe s b eas e assmrasnas s aas o aeAs eSS RS RN S SR LSRR SE LA SRS RE S S EE 00 16
2.5 ATTIDUIGOES ...ttt te et sae e e et e eaeetseeaseaseesseaseseesseeneesseeseessenseeseensenssessenseessenseeseesssssensesssentens 18
2.6 ESTrutura organizaCional..........couiiiiiiicice ettt et e e e e e sae e e aae e eaae e ebaesbreerrae s 19
2.7 Competéncias dos Orgaos de dir€Ga0 € BESTA0.....ccuiivuiiveeiieeieeieecrreete e et e ereesreereeseeeaseeseeeseeeresebesneserssenes 22
2.7.1 OI I0 IS e A0 L OO0 comarernusissrsmomss asss oo eSS ) 24
2.7.2 Competéncias:6rgaos deidire gl @ B! o wuwssisresssemvomsvssss s o I TV T TS 25
2'7'2'1e DL Lo s Lo B 1 11 T — 25
2200  Diretorido SttURe:amsamosmsmmm s e R T e R A TR i e s asesssner s m e sna s ap e anaRs 25
2.7.2.1.2 O Diretor-adjunto d0 INSHEULO......ccoieeiiieeiece et e et ee et e eseeeateeeeesbeesesestesasesaseenssenseseneensenns 26
2.7.2.2 A dIrEGE0 0@ ENSINO c..veiiiiiieiiieeieeeeeeee et e et e et ete e st eeaseessssssesseessessesaseesseenseesseesssesssesssesseesssessaenns 26
2.7.2.3  OCeNtro de iNVESTIZAGE0 .. .eovviiueirieieiieeie et et e eteete et e etaeaesae e e e eaeesaeseeseesseenseneseseessessesssensesneessessensesseenns 27
2.7.2.4 O COTPO 0B BIUNODS...cueiereeeeeetreette et eeeee e e e e eeteseaeeeseesseeeaseeesessesesasesesesesesassssssesseesssesasesasesnsesssssssesnneans 28
27925 Adirécdoidosiservigos de admInISIraglo . ....uuoummammrsnismsissmsms s oy s s 29

ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE
VERSAO MQ-102014.D0CX24n0ov2014

Entidade emissora: Nucleo de Avaliagdo e Qualidade Versdo MQ-1.0/2014



..»)o Q ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.DOCX

2.7.2.6 O CONSEINO CONSUITIVO. ... .ottt ettt et e e et e e e eneeesseeseeeseesseesseesseseenseenneeneas 30
2.7.2.7 O CONSEINO CIBNEITICO ...eeeiiiieiiieie ettt e e e s e ae e e aae e sas e e easeeabesbeeebeeenaeeeaeaan 31
P2 AP O N ole] 4 1< s Tl o T=To = T=Zo =4l FOUu O RTUROR 32
2.7.2.9 0 conselho:8eidiSCIPliNg i s o (s ssSe e e 34
2.7.2.10 L8 1l 14 L= | o [0 L] o 35
2.8 Politica paraia qualidate) ssusamasasnssimssmmimmmmmmisssas s s 35
3. Sistema de Garantia da QUAlIdAde ........cocueeviiirieiiieiiiieiiee ettt ere e s e ae e aeene e reenaeenaenes 38
3.1 AMDITO € ODJETIVOS ..ot e e e e e s s sse st eeaseseessesesesesseeseseaeseseseseseseeseseeesesessessesssesenes 38
3.2 Organizacao do SGQ-ISCPSI: nivel e estrutura de responsabilidade ........ccoeecveevieiieciecieeiieceeseeeeee e 39
4. Procedimentos para a garantia da qUAalidade .....c...eevueeiieiiiiiiiieiiie et esee et rr e an e e ebae e e eraae e 41
5. Metodologias para a monitorizagdo, avaliagdo e comunicagdo para a melhoria continua ..........cccceeevveennnen. 42
5.1 Para a garantia da qUalidade dO ENSINO.....cc.ciiiieiiiieiiie et ae e e ra e e sae s eaae e ease s rseesaeeas 42
51.1 Ao:nivel daiunidade CUITICUIATR  c v smminmmmimmisssmsnmssssmsiss wosm s s oo TS s s o AT oo o sas 43
5.1.2 AOTIVElC OCUISO wsromuss smssmssmormmsssmmssamss s T e RS R S e T R e R S B T ey 46
5.1.3 RO TIVE] OINSHYINY womsus s s e R R S R T T 47
5.2 Para a garantia da qualidade da iNVeStiIZaCa0.......uuieiuiiiiiiee et e e e ne e 48
53 Para a garantia da qualidade das diferentes unidades organicas do ISCPSI .......cc..ecoeeeireeeeeeieeeriieeeeeennneens 49
T Y 1= (o LT PRSP PRSPPI RRRRPR 51
6.1 T4 (=5 o S P SRR T — 51
6.2 ANEXO Ilssissscossnissomssinmsssimiisssssviinmssssssnsomsssessss st messsvesssses s oo siaes svossaves aaiss soosavoss s inevses iovs suswssdusss soauavessanaaessn 52
6.3 L (o | o, 53
&

ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE
VERSAO MQ-102014.D0CX24nov2014

Entidade emissora: Nucleo de Avaliagdo e Qualidade Versio MQ-1.0/2014



-.% Q ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.DOCX

indice de figuras

Figura 1 — Registo das versdes do Manual da Qualidade - ISCPSI.......c..coiiiiiiiiiiiie it 11
FIBUIA 2 — ViSE0 ©STMatEICa . uuueeeeuieeeeeeiieeeeeiieeeeeeesreeeesaaeeeeesseeeesssseeesssseeassaeaanssssasssssaseaasssssensssseeenssseaesanssaesannns 16
Figura 3 —areas nucleares de intervenga0 O ISCPSI........cuiiiriieiiiie et ce et e st e e e s sae e b s aeeenaessaaeas 16
Figura 5 — Estrutura Organica do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna..........ccccecvevcueennnen. 20
Figura 6 — Modelo tematico de relatorio de autoavaliagao.......ceeveeeeiiiiiiiiie e e 51
Figura 8 - Mapa da calendarizagdo dos inqUEritos aplicCados L......ccuueieiiiiiiiiiiee e 53
Figura 9 - Mapa da calendarizagdo dos inquéritos aplicadosIl .........eoveeirieieieeieeee e 54
IRCRSI =~ MANUAL DAQUADIDADE Entidade emissora: Nucleo de Avaliacdo e Qualidade Versao MQ-1.0/2014

VERSAO MQ-102014.D0CX24nov2014



% ..é)o Q ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.D0CX

i3]

2L 0 O U T

—

= )| [
(= En) | [

% m w i
e
- LS
= s
| —J ]

ull[=

(B
T

LT

}h_-ldllll SRANNERNEREN
=

3
EENNRERNARENE T e T T T T RERNER
ISCRA! - MANUAL DAQUALIDADE Entidade emissora: Nicleo de Avaliagdo e Qualidade ‘ Versao MQ-1.0/2014

VERSAO MQ-102014.D0CX24nov2014



. -o*)o ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.DOCX

1. Introducgao
1.1 Aprovacao

A presente versdao do Manual da Qualidade do ISCPSI [MQ-ISCPSI] foi aprovada pelo Conselho de
Gestdo, em 27 de novembro de 2014 e em que o Despacho do Diretor do Instituto Superior de Ciéncias

Policiais e Seguranca Interna, constitui a evidéncia da sua aprovacao.
1.2  Ambito

Face as atuais exigéncias de uma sociedade em desenvolvimento exponencial, importa que,

também, ao nivel do ensino superior policial, se procure cumprir os padrdes europeus para a qualidade.

Tal objetivo motivard obrigatoriamente a que este estabelecimento de ensino disponha quer de
uma politica quer de procedimentos que conduzam a garantia da qualidade, nomeadamente dos seus
programas em qualquer dos ciclos de estudos, que organiza e ministra. Tal implica que deva

desenvolver e implementar todo um plano estratégico visando uma continua melhoria da qualidade.

Os padrbes europeus exigem ainda que, estratégia, politica e procedimentos se materializem
formalmente e, em simultdaneo, construir um documento disponivel para que quem quer que o
pretenda conhecer, consultar ou apenas ler, sejam estudantes, colaboradores internos ou mesmo o

publico em geral.

Atendendo as linhas de orientagdo associadas aos padroes europeus, a declaragdo da politica de
qualidade institucional deverd incluir, ndo apenas a estratégia da Instituicdo para a Qualidade e os
inerentes padrdes de qualidade, o modelo organizativo do sistema de garantia da qualidade quer ainda
as responsabilidades de cada uma das unidades organicas assim como de pessoas na garantia da
qualidade, em que se inclui os prdprios discentes; incluir-se-do ainda as formas como aquela é
implementada, a respetiva monitorizagdo do processo assim como os “timings” previstos para a revisao

da mesma.

No que ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna diz respeito, este
estabelecimento de ensino superior universitario policial pretende cumprir as orientagdes associadas
aos padrdes europeus assim como as proprias determinagdes existentes no regime juridico do pais para
o setor. Reconhece todavia a sua curta experiéncia nesta drea, assumindo que se trata de um processo

em construgdo e com naturais limitagdes nesta primeira fase.
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Os documentos nucleares para a definigdo do sistema de garantia da qualidade sdo:

e A Declaragdo da Politica da Qualidade, que se encontra associada a propria estratégia da
Institui¢ao, nos aspetos que se relacionam com a qualidade;

e O Manual da Qualidade [MQ], no qual sdo definidos os modelos organizativos e de

funcionamento do sistema.
1.3 Referéncias

O presente manual observa, entre outras, as recomendacdes, disposicoes e definicdes constantes

nas publicagdes, datadas ou ndo, a seguir listadas.

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
3rd Edition, 2009. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),
Helsinki;

e Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES) - Lei n® 62/2007, de 10 de
setembro;

e Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJAES) - Lei n2 38/2007, de 16 de agosto;

e Decreto-lei n2 369/2007 (institui a Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior —
A3ES);

e Glossario da A3ES de termos sobre a garantia da qualidade.
1.4 Quadro legal da organizacao e funcionamento institucional

A PSP, para além de um vasto catélogo de leis da Republica, aplica-se um conjunto especial de
normativos legais, de onde se destacam:

e Regulamento Disciplinar da PSP, aprovado pela Lei n.2 7/90, de 20 de fevereiro;
e Organica da Policia de Seguranca Publica, aprovada pela Lei n.2 53/2007, de 31 de agosto;

e Leide Seguranga Interna, aprovada pela Lei n.2 53/2008, de 29 de agosto, retificada pela Declaracdo

de Retificagdo n.2 66-A/2008, de 28 de outubro;

e Estatuto do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, aprovado pelo Decreto-Lei,
n.2 275/2009, de 02 de outubro, retificado pela Declaracido de Retificacdo n.2 93/2009, de 30 de

novembro;
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e Estatuto do Pessoal Policial da Policia de Seguranga Publica, aprovado pelo Decreto-Lei n.°

299/2009, de 14 de outubro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 91/2009, de 27 de

novembro;

e Organica do Ministério da Administragdo Interna, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 203/2006, de 27 de

outubro;

e Regulamento do Fardamento e Uniformes do Pessoal com Fungdes Policiais da PSP, aprovado pela

Portaria n.2 634/2010, de 09 de agosto;

¢ Regulamento de Admissdo e Frequéncia do Curso de Licenciatura em Ciéncias Policiais, aprovado

pela Portaria n.2 101/95, de 2 de fevereiro;
1.5 Definicoes
As definigGes relevantes para este documento sdo as que constam do glossario da A3ES.

1.6  Siglas e abreviaturas

A3ES Agéncia de Avaliagdo e Acreditagao do Ensino Superior

CFOP Curso de Formagdo de Oficiais de Policia

ECTS European Credit Transfer and Accumulation System

FCT Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia

ICPOL Centro de Investigagdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranga Interna

ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

MQ Manual da Qualidade

NAQ/ISCPSI Nucleo de avaliagao e qualidade do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna

PSP Policia de Seguranga Publica

RI Regulamento interno

SGQ-ISCPSI Sistema de Garantia de Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna

ucC Unidade Curricular
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1.7 Manual da Qualidade - Estrutura

A identificagdo do Manual da Qualidade é descrita pela sigla MQ-X.N/YYYY em que X indica o

numero da edi¢do e N indica o nimero da revisdao em vigor. YYYY indica o ano da edigdo/revisdo.

No rodapé de cada pagina do MQ existem os seguintes campos: identificagdo do estabelecimento

de ensino, nome do documento, identificacdo da entidade emissora, versao do manual e paginagao.
O presente Manual da Qualidade aborda e desenvolve, os seguintes aspetos:

a) A missdo, visdao e objetivos do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, tais
como definidos nos respetivos Estatutos assim como as linhas gerais da estratégia para a

qualidade;

b) Uma breve apresentacdo do modelo organico do ISCPSI, em termos da sua estrutura
organizacional, competéncias dos orgaos de direcdo e gestdo, e natureza e dreas de

intervengdo dos servigos;

c) A organizagdo do SGA-ISCPSI, no que respeita ao dmbito e objetivos do sistema, a estrutura de
coordenagdo do sistema e aos niveis de responsabilidade no dominio especifico da qualidade e

da garantia da qualidade;

d) As metodologias para a monitorizagdo, avaliagdo e comunicagdo para a melhoria continua,
discriminadas pelas diferentes areas de analise associadas as vertentes da missdo institucional

— 0 ensino, a investigacdo e unidades organicas do ISCPSI;
e) A interagdao do NAQ-ISCPSI com a gestdo estratégica da Instituigao;

f) As eventuais formas de participagdo dos parceiros internos e externos no sistema de garantia da

qualidade;

g) A produgdo e difusio de informagdo, em termos dos mecanismos de levantamento e
tratamento da informagdo e da publicitacio de informacdo relevante para os parceiros

externos;

O Manual dedica uma atengdo especial a estrutura organica do ISCPSI, dada a sua influéncia e
condicionamento de todos os processos e procedimentos na gestao interna e externa do Instituto, logo

também para o proprio sistema de garantia da qualidade.
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1.8 Revisao do Manual

A revisao do Manual sera da responsabilidade do NAQ (em colaboragao com outros servicos), e
decorrera da necessidade; isto &, sempre que qualquer situagcdo o torne desatualizado. Serd aprovado

pelo Conselho de Gestao do ISCPSI.

A revisdao do MQ podera ser de ordem global ou apenas especifica; todavia, qualquer alteragao
que se torne necessaria, exige que se emita uma versdo seguinte, devidamente identificada (quer em

termos de numeragao, de data mas também do resumo das alteragdo ocorridas).

Caso de trate de uma revisdo global, a numeragdo da unidade é incrementada, recomegando o
nivel de revisao do zero; ou seja, uma segunda edigdao do presente manual, serda numerada da seguinte
forma: MQ-2.0/2014. Se se tratar de uma revisao parcial ou especifica (ao nivel de apenas um capitulo,

por exemplo, a numeragao seria: MQ-1.1/2014).

As alteragdes que ocorram no MQ, terdo que ser registadas no quadro seguinte:

MQ-1.0/2014 24nov2014 Primeira versdao do MQ Elaborado pelo NAQ/ISCPSI

Figura 1 — Registo das versoes do Manual da Qualidade - ISCPSI

1.9 Distribuicao do Manual

O presente Manual estara disponivel para consulta, em acesso livre, no site institucional do ISCPSI
assim como na plataforma e-learning do Instituto, pelo que ficarad disponivel para a comunidade externa

assim como especialmente para a comunidade interna.

Existe apenas um original controlado do Manual da Qualidade, em formato eletrénico, a

responsabilidade do NAQ. Todas as cdpias impressas sdo consideradas copias ndo controladas.
O NAQ tem a seu cargo a constante atualizagdo, publicagdo e arquivo do MQ.

As versdes nao atualizadas do MQ sdao mantidas em arquivo eletronico.
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2. O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna [ISCPSI]
2.1 Breve historial

O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna é um estabelecimento policial de
ensino superior que ministra o Curso de Formag¢do de Oficiais de Policia (CFOP) e estd instalado no

edificio do antigo Convento do Calvario, em Alcantara-Lisboa.

O atual edificio, resultante da reconstrucdo apds o terramoto de 1755, foi sucessivamente
ocupado por diversos estabelecimentos escolares, até que, em 1966, foi atribuido a Escola Prética de
Policia, sendo restaurado e submetido a obras de beneficiagdo, feitas pelo Ministério das Obras Publicas
e pela prépria Policia de Seguranga Publica. Primeiramente, foi adaptado a satisfacdo das necessidades
da Escola Prética e posteriormente as da Escola Superior de Policia. No inicio do ano letivo de 1994/95
foram inauguradas as novas instalagdes da Escola Superior de Policia, anexas ao antigo edificio, ficando

a partir desta data apetrechada com modernas instalacées de apoio ao ensino.

Em fevereiro de 1999, a Escola Superior de Policia passou a chamar-se Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, de acordo com a Lei de Organizacdo e Funcionamento da Policia

de Seguranca Publica (Lei n.2 5/99 de 27 de janeiro).

O projeto de criagdo deste Instituto (ainda enquanto Escola), que data de 1979, tinha em vista a
substituicdo gradual dos Oficiais do Exército a prestar servigo na Policia de Seguranca Publica, mediante
a preparagao e formagdo de Oficiais de Policia com formagdo de nivel superior com o Curso de
Formacao de Oficiais de Policia. A competéncia deste Instituto para conceder o grau de licenciatura em
Ciéncias Policiais aos titulares do Curso de Formag&o de Oficiais de Policia foi atribuida pela Portaria n.2

298/94 de 18 de maio, que aprovou a estrutura curricular e o plano de estudos deste curso.

No entanto, com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 129-B/84, de 27 de abril, a Escola Superior de
Policia foi igualmente incumbida de ministrar os Cursos de Promogdo a Comissario e Promogao a Chefe
de Esquadra, da Policia de Seguranga Publica. Foi entdo que, no ano letivo de 1984/85, foram pela
primeira vez ministrados os trés cursos, (Curso de Formacdo de Oficiais de Policia, Curso de Promog3o a
Comissario e Curso de Promogdo a Chefe de Esquadra) e foi igualmente desde essa altura, que a Escola
Superior de Policia se regeu pelo Decreto-Lei n.2 318/86, de 25 de setembro (Regulamento da ESP) até a
publicagdo do Decreto-Lei n.2 402/93, que aprovou o primeiro Estatuto deste estabelecimento de

ensino.
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No ambito da formagdo permanente, o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
desenvolve a sua atividade promovendo conferéncias complementares da formacdo dos seus alunos,
recorrendo a personalidades de méritos reconhecidos em diversas matérias; seminarios sobre temas de
interesse para a Policia; estdgios de aperfeicoamento, de atualizacdo e de especializagdo para

subcomissarios, comissarios e oficiais superiores.

Finalmente, é também da competéncia do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna realizar, coordenar ou colaborar em projetos de investigacdo e desenvolvimento, integrados em

objetivos de interesse nacional, nomeadamente no dominio da seguranca interna.
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P54

2.2  Descricdo Heraldica

Elmo De prata forrado a vermelho, a trés quartos da dextra

Paquife e Virol De vermelho e ouro, encimado pelo coronel representativo da Policia de Seguranca

Publica, em ouro

Divisa Num listel de prata, ondulado, sotoposto ao escudo, em letras de negro, maitsculas de

estilo elzevir, "VICTORIA DISCENTIUM GLORIA DOCENTIUM"

Gladio Simboliza a forga do saber

Os Ramos de Louro : Simbolizam a gldria e a dignidade

O Ledo Simboliza o poder

A Prata Significa a pureza, nos objetivos das tarefas, e a esperanca, como forca catalisadora da

vontade de aprender

ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE

VERSAO MQ-102014.00CX24n0v2014 Entidade emissora: Nicleo de Avaliagdo e Qualidade




. -o*’o ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.DOCX

2.3 Missdao

O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) é um instituto policial de
ensino superior universitario que tem por missdo formar oficiais de policia, promover o seu
aperfeicoamento permanente e realizar, coordenar ou colaborar em projetos de investigacao e

desenvolvimento no dominio das ciéncias policiais.

Aberto a comunidade universitaria nacional e internacional, o ISCPSI colabora em projetos de
investigagdo académica e, no quadro das suas competéncias, desenvolve ainda outras atividades,
designadamente no ambito da Academia Europeia de Policia, da Associagdo Europeia dos Colégios de
Policia (AECP) e de outras redes e instituicdes que desenvolvem a sua atividade no ambito da formacao

superior universitaria policial.

2.3.1 Fatores criticos de sucesso

FIGURA 1 — FATORES CRITICOS DE SUCESSO
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2.3.2 Lema

A dinamica a desenvolver em torno da exceléncia na prestacdo dos nossos servigos basear-se-a na
divisa que nos caracteriza e identifica:

“Victoria Discentium Gloria Docentium”.

2.4 Visao estratégica

Pretende-se que o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna continue a ser uma
instituicdo altamente prestigiada no dmbito das ciéncias policiais, com elevado grau de profissionalismo.
Os vetores estratégicos consagrados no quadro abaixo apresentado, representa as linhas orientadores

em que se desenvolve o ambito de acdo .

Visao Estratégica

Ser uma instituic@o de ensino superior ptblico com elevada qualidade, competitividade, utilidade e notoriedade”

Vetores Estratégicos Eixos de Atuacao

Formacdo de Oficiais de Policia

Ser uma instituigGo que forme profissionais altamente Investigagdo Cientifica no ambito das ciéncias
qualificados, desenvolva estudos cientificos e contribua para policiais
a promogéo da qualidade e imagem da institui¢do policial

Formagao Profissional continua

Ser uma instituicdo que habilite com formagéo académica o

piiblice & Garal Conferir graus académicos ao ptblico em geral

Figura 2 - Visdo estratégica
Formagao inicial e ao

longo da vida aos
oficiais da PSP

Missao do ISCPSI

Formagao académica
e técnico-profissional

Figura 3 — dreas nucleares de intervengdo do ISCPSI
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Mantendo o horizonte (2016) como elemento unificador de um projeto estruturado, sistémico e

consistente, e visando o cumprimento de valores como a Informagdo, a Inovagao, a Qualidade e a
Sustentabilidade, o quadro seguinte sistematiza as principais metas a alcangar (especificamente no que

se refere as TIC), por este estabelecimento de ensino superior universitario e respetivos colaboradores:

Racionalizacdo Qualificagdo de
de Recursos Pessoas

Exploracdo TIC

@ CCnoSEle SIGAE @ Gesto Escolar @ Mobility : g‘;;fs‘;::;z
@ SIGAE online @ RCTS (Servigos Rede o m-PSP informag3ono
Gestdo Documental ¢/  Ciéncia, Tecnologia e o UAS terreno
assinaturaglf. e Sociedade) o Camaras * Georreferenciagdo
workflow ¢ elearning mdveis de ocorréncias
* Vigilancia

) Inf. Gest3o operacional
& GIS Intelligence
Network Analysis
Predictive Analysis
Biometric Analysis

¢ RIDAP (Rep Info de Armas e Prop)
Informacdo de gestdo do backoffice

@ Automatizacdo de outros processos
produtivos grandes consumidores de

recursos
R o Cidado
Gestdo Filas de Espera e Corporate TV
® 2013 §2014 2015 @2016 @ Gestio do Atendimento (CRM)

FIGURA 4 - FIGURA 1 = VETORES ESTRATEGICOS TIC 2013-2016

Todavia, importa de igual forma, dar continuidade aos objetivos estratégicos e operacionais ja
previstos no Plano de Atividades da PSP antecedentes e em cuja prossecugao o ISCPSI se encontra
diretamente corresponsabilizado, seja como coordenador seja como executante. Assim, e nessa
perspetiva de continuidade, o ISCPSI assumira como objetivos a alcancar, aqueles que decorrerao do

compromisso institucional da PSP:

1. Consolidar o modelo de planeamento, gestdo e controlo de recursos comunicacionais;
2. Implementar metodologias de trabalho inovadoras com recurso as tecnologias de informacao
e comunicagdo e otimizar a sua utilizagdo no ambito da formagao e ensino;

3. Promover a imagem institucional da PSP;
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4. Consolidar a nivel nacional e internacional a relagdo entre a componente de investigacio
académica e cientifica com a componente técnico-policial e institucional;

5. Promover a qualidade do Ensino e Formagao na PSP.
2.5 Atribuigdes

Conforme o Decreto-Lei n.2 275/2009 de 2 de outubro (no seu artigo 22.), e no ambito das suas

atribuigdes, sdo competéncias do ISCPSI:

a) Organizar e ministrar ciclos de estudos conducentes a obtencdo de graus académicos em
ciéncias policiais;
b) Organizar e ministrar outros ciclos de estudos ndo conferentes de grau académico;

c¢) Organizar e ministrar outros cursos de especializacdo ou aperfeicoamento e outras atividades
de ensino com interesse para a PSP, para as instituigdes que atuam no dmbito da seguranca

interna e para a comunidade em geral;

d) Realizar, coordenar ou colaborar com outras instituicdes de ensino superior ou ndo, nacionais

ou estrangeiras, em projetos de formacao, investigacdo e desenvolvimento policial;

e) Cooperar na formagdo superior universitaria inicial e na formagdo ao longo da vida de
profissionais de forgas, servicos e organismos de seguranca de paises estrangeiros,
nomeadamente da Unido Europeia e da Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa

(CPLP);

f) Desenvolver doutrina nas dreas da seguranga e policia, politicas de seguranca, cooperacdo

policial internacional, organizagdes e missdes internacionais e gestdo de crises;

g) Colaborar com a Diregao Nacional da Policia de Segurancga Publica, com outras forcas e servigos
de seguranga ou quaisquer entidades e organizagdes, nos processos de sele¢do, formacio e
avaliagdo de pessoal destinado a desempenhar fungdes em organismos e missdes

internacionais;

h) Dinamizar e coordenar a participagdao da PSP no dmbito da Academia Europeia de Policia
(CEPOL), da Associagao Europeia dos Colégios de Policia (AEPC) e de outras redes e instituicdes

que desenvolvam a sua atividade no ambito da formagdo superior universitéria policial; e
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i) Promover e apoiar publicagdes cientificas.
2.6 Estrutura organizacional
O ISCPSI é uma instituigdo de ensino superior, inserido na PSP, sendo ainda um servico publico
com uma estrutura organica especifica, que foi objeto de reestruturacdo apds a publicacdo da atual Lei

Organica, com a subsequente regulamentagdo a ocorrer mais recentemente.

O modelo organizacional deste Instituto, entende a interagdo entre as suas diferentes unidades
organicas como condigdo para o sucesso dos projetos inerentes a sua missdo e competéncias,

garantindo em simultdneo a otimizacdo de meios e recursos.

Organicamente o Diretor do ISCPSI depende diretamente do Diretor Nacional da PSP.

A atual estrutura organica encontra-se ilustrada no quadro da péagina seguinte.
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2.7 Competéncias dos 6rgaos de direcao e gestao

A necessidade de constituir um corpo de oficiais com formacao especifica destinado a integrar e
comandar a Policia de Seguranga Publica, substituindo gradualmente os oficiais do Exército, esteve, em
1979, na génese do projeto de criagdo de uma escola de ensino superior policial, que viria a
materializar-se com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 423/82, de 15 de outubro, criando a Escola Superior

de Policia (ESP).

O Decreto-Lei n.2 318/86, de 25 de setembro, que aprovou o Regulamento da ESP, regeria o
funcionamento da Escola Superior de Policia até a publicacdo do Decreto-Lei n.2 402/93, que aprovou o

primeiro estatuto deste estabelecimento de ensino, vigorando até a presente data.

A competéncia deste Instituto para conceder o grau de licenciatura em ciéncias policiais aos
titulares do curso de formacdo de oficiais de policia foi atribuida pela Portaria n.2 298/94, de 18 de

maio, que aprovou a estrutura curricular e o plano de estudos deste curso.

Em fevereiro de 1999, a Escola Superior de Policia passou a chamar-se Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), de acordo com a Lei de Organizagao e Funcionamento da
Policia de Seguranga Publica (Lei n.2 5/99, de 27 de janeiro), assumindo, de imediato, novas missdes que

o projetaram para a vanguarda do ensino superior universitario policial.

O ISCPSI assumiria definitivamente a voca¢do que vinha desenvolvendo, desde os anos 90 do
século xx, para a cooperagdo internacional em matéria de ensino e investigagdo nas areas da seguranga
e policia, quer formando quadros superiores policiais de paises lus6fonos, quer participando ativamente
na formagdo policial no ambito de organizagbes e agéncias internacionais dedicadas a investigagao e

ensino nesta area.
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A constituicdo, em 2004, de um centro de investigacdo impulsionaria a organiza¢dao de seminarios,
congressos, publicagdes especializadas e cursos de formagdao pds-graduada e avangada em dreas tdo
importantes e atuais como a seguranca interna, a gestdo civil de crises ou o contra-terrorismo, abertos a
toda a comunidade, visando uma partilha de saberes e uma reflexdao conjunta dos vérios setores da

sociedade civil sobre as questdes da segurancga e do papel da policia numa sociedade em rede.

A Lei Organica da Policia de Seguranga Publica, aprovada pela Lei n.2 53/2007, de 31 de agosto,
dispde no n.2 1 do artigo 50.2 que o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna (ISCPSI) é
um instituto policial de ensino superior universitario que tem por missao formar oficiais de policia,
promover o seu aperfeicoamento permanente e realizar, coordenar ou colaborar em projetos de

investigagdo e desenvolvimento no dominio das ciéncias policiais.

Nos termos do n.2 2 do mesmo artigo, o ISCPSI confere, nos termos da lei, graus académicos na
sua area cientifica, prevendo o n.2 3 que a respetiva organizagdo e funcionamento sdo definidos por

decreto regulamentar.

No entanto, a necessidade de se adequar o ISCPSI aos principios enformadores e reguladores do
ensino superior universitario, com adogao dos principios e bases gerais do regime juridico das respetivas
instituicdes, por forga do artigo 179.2 do regime juridico das instituicdes de ensino superior, aprovado

pela Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, obriga a que o estatuto do ISCPSI seja aprovado por decreto-

lei.

A adequacao do curso de licenciatura em Ciéncias Policiais ao novo enquadramento juridico, bem
como a criagdo de outros cursos abertos a toda a comunidade, alargando e intensificando o estudo e a
reflexdo de toda a sociedade civil sobre as questdes de seguranca e criminalidade, consagrando a

abertura do ISCPSI, enquanto estabelecimento de ensino superior universitario policial, as demais areas
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da Administragdo Publica, em especial aos servigos publicos policiais, e desenvolvendo a componente de
investigagdo em ciéncias policiais e seguranga interna, sdo projetos concretizdveis através de uma
metamorfose estatutaria que proceda a adequagdo harmoniosa da estrutura organica, competéncias e
missdes do ISCPSI ao regime geral do ensino superior universitario com respeito pelas especificidades e

exigéncias proprias do ensino superior policial.

Na elaboragdo do presente decreto-lei foram tidas em conta as orienta¢des estabelecidas para o
ensino superior pela Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, assim como o regime juridico dos graus e
diplomas do ensino superior, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de margo, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 107/2008, de 25 junho, o regime juridico da avaliacdo do ensino
superior, aprovado pela Lei n.2 38/2007, de 17 de agosto, e as exigéncias da constante atualizacdo e

especializacdo dos quadros da PSP.

O atual estatuto do ISCPSI consagra ainda a abertura do ISCPSI, enquanto estabelecimento de
ensino superior policial universitario, as demais dreas da Administracdo Publica, em especial aos
servicos publicos policiais, bem como a comunidade, a par do desenvolvimento da componente de

investigagdo em ciéncias policiais e seguranca interna.

2.7.1 o6rgaos de diregao e gestao

Sdo 6rgdos do ISCPSI:
a) Adiregdo;

b) A direcdo de ensino;

c) O centro de investigagdo;

d) O corpo de alunos;

e) A dire¢do dos servigos de administracao;

f) O conselho consultivo;
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g) O conselho cientifico;
h) O conselho pedagdgico;
i) O conselho de disciplina; e
j) O conselho de gest3o.
2.7.2 Competéncias 6rgaos de direcao e gestao
2.7.2.1 Direcao do Instituto

Constituem a diregdo do ISCPSI o diretor e o diretor-adjunto.

2.7.2.1.1 Diretor do Instituto

1. O diretor dirige superiormente todas as atividades do ISCPSI, depende diretamente do diretor

nacional da PSP e responde pelo cumprimento das atribuigdes cometidas por lei ao ISCPSI.

2. O cargo de diretor do ISCPSI é de diregdo superior de 2.2 grau.

3. O recrutamento para o cargo previsto no nimero anterior é feito, por escolha, de entre
superintendentes-chefes, e o exercicio é efetuado em comissdo de servigo por um periodo de
trés anos, renovavel, mediante despacho do membro do Governo responsavel pela area da

administragdo interna, sob proposta do diretor nacional da PSP.

4. A renovagdo da comissao de servigo é comunicada ao interessado pela entidade competente até
30 dias antes do seu termo, cessando a mesma automaticamente no final do respetivo periodo
na auséncia de comunicagdo, caso em que o dirigente se mantém no exercicio de fungbes de

gestao corrente até a tomada de posse do novo titular do cargo.

5. Para efeitos de eventual renovagdo da comissdo de servigo, deve a entidade competente ser

informada, com a antecedéncia minima de 90 dias do termo de cada comiss3o, cessando esta
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automaticamente no fim do respetivo periodo sempre que ndo seja dado cumprimento aquela

formalidade.

6. Em qualquer momento, a comissdo de servigo pode ser dada por finda por despacho do membro
do Governo responsavel pela area da administragdo interna, por iniciativa deste, por proposta do

diretor nacional ou a requerimento do interessado.

2.7.2.1.2 O Diretor-adjunto do Instituto

1. Compete ao diretor-adjunto substituir o diretor, coadjuva-lo em todos os atos e desempenhar

todas as atribuicGes por aquele delegadas.
2. O cargo de diretor-adjunto é de diregdo intermédia de 1.2 grau.

3. O recrutamento para o cargo previsto no nimero anterior é feito, por escolha, de entre
superintendentes, e o exercicio é efetuado em comissao de servigo por um periodo de trés anos,

renovavel, mediante despacho do diretor nacional, sob proposta do diretor do ISCPSI.

4. E aplicavel a comissdo de servigo do diretor-adjunto o regime previsto nos n.os 4 e 5 do artigo

anterior.

5. Em qualquer momento, a comissao de servigo pode ser dada por finda, por despacho do diretor
nacional, por iniciativa deste, por proposta do diretor do ISCPSI ou a requerimento do

interessado.

2.7.2.2 Adirec¢ao de ensino

1. Compete a direcdo de ensino planear, coordenar e dirigir as atividades de ensino e todas as que,

dentro do quadro cientifico e pedagdgico, lhe sejam atribuidas por lei e pelo RI.
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2. A direcao de ensino é constituida pelo diretor de ensino, pelos diretores dos departamentos e

das areas cientificas, pelo diretor de estagio e pela secretaria escolar.

3. As competéncias e a organizagao dos 6rgaos referidos no nimero anterior sdao estabelecidas no

Regulamento Interno.
4. O cargo de diretor de ensino é de diregao intermédia de 1.2 grau.

5. O recrutamento para o cargo previsto no numero anterior é feito, por escolha, de entre
superintendentes, e o exercicio é efetuado em comissdo de servico por um periodo de trés anos,

renovavel, mediante despacho do diretor nacional, sob proposta do diretor do ISCPSI.

6. E aplicavel a comissdo de servigo do diretor de ensino o regime previsto nos n.2s 4 e 5 do artigo

7.2%,

7. O diretor de estagio é um oficial da carreira de oficial de policia da PSP com a categoria de

subintendente, nomeado pelo diretor.

2.7.2.3 O centro de investigacao

1. Compete ao centro de investigagao desenvolver trabalhos e projetos de investigacao cientifica
multidisciplinar no ambito dos departamentos e das dreas cientificas do ISCPSI, gerir o centro de
documentagdo e informacgdo, promover a realizagdo de coléquios, seminarios e congressos na
area da seguranga interna, bem como promover a publica¢do de estudos e trabalhos cientificos

nesse ambito.

! Este item foi retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 93/2009, de 30-11.
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O centro de investigagdo é constituido pelo diretor, pelos diretores dos departamentos e das

areas cientificas e pelo centro de documentacgao e informacao.

As competéncias e a organizagdo dos orgaos referidos no nimero anterior sao estabelecidas em

estatuto proprio, a aprovar pelo conselho cientifico.
O cargo de diretor do centro de investigacdo é de diregdo intermédia de 2.2 grau.

O recrutamento para o cargo previsto no numero anterior é feito, por escolha, de entre
intendentes, e o exercicio é efetuado em comissdao de servico por um periodo de trés anos,
renovavel, mediante despacho do diretor nacional, sob proposta do diretor do ISCPSI, ouvido o

conselho cientifico.

E aplicavel a comissdo de servigo do diretor do centro de investigacido o regime previsto nos n.2s

4 e 5 do artigo 7.92

O centro de documentagdo e informagdo é coordenado por um técnico superior em matéria de

biblioteconomia, arquivistica e documentalistica.

2.7.2.4 O corpo de alunos

Ao corpo de alunos compete o comando dos alunos, a sua integracao no ISCPSI e na PSP, a
execugdo das agdes conducentes a sua adequada preparagdo policial, ética, social e cultural,

tendo em vista a sua correta formagao como oficiais de policia.

2 Este numero foi retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.2 93/2009, de 30-11.
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2. O corpo de alunos é constituido pelo comandante do corpo de alunos, pelo adjunto do
comandante do corpo de alunos, pelos comandantes de curso, pelo servigo de instrucao, pelo

gabinete de apoio psicopedagdgico e pela secretaria do corpo de alunos.
3. O cargo de comandante do corpo de alunos é de diregdo intermédia de 2.2 grau.

4. O recrutamento para o cargo previsto no numero anterior é feito, por escolha, de entre
intendentes, e o exercicio é efetuado em comissdo de servico por um periodo de trés anos,

renovavel, mediante despacho do diretor nacional, sob proposta do diretor do ISCPSI.

5. E aplicavel a comissdo de servico do comandante do corpo de alunos o regime previsto nos n.2s 4

e 5 do artigo 7.2 [do Decreto-Lei n.2 275/2009 de 02 de outrubro].

6. O adjunto do comandante do corpo de alunos é um oficial da carreira de oficial de policia da PSP,

com a categoria de subintendente.

7. Os comandantes de curso sdo oficiais da carreira de oficial de policia da PSP, com a categoria de

comissario ou subcomissario.
8. As competéncias e a organizacdo dos 6rgaos referidos no n.2 2 sdo estabelecidas no RI.?

2.7.2.5 A direcao dos servigos de administragao

1. Compete a dire¢do dos servicos de administragdo assegurar o normal funcionamento das
atividades de caracter logistico e administrativo do ISCPSI, bem como a conservagao das suas
instalagGes, material e equipamento, garantindo a eficiéncia dos servigos proprios e a prontidao

dos recursos disponiveis.

* Osn.2s 5 e 8 foram retificados pela Declaragdo de Retificagdo n.2 93/2009, de 30-11.
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A organizagdo e o funcionamento da diregdo dos servicos de administracdo sdo estabelecidos no

RI.

Os servigos de administragdo sdo dirigidos por um diretor, constituindo cargo de direcdo
intermédia de 2.2 grau, sendo o seu recrutamento feito, por escolha, de entre os intendentes, e
o exercicio é efetuado em comissdo de servigo por um periodo de trés anos, renovavel, mediante

despacho do diretor nacional, sob proposta do diretor do ISCPSI.

E aplicdvel 4 comissio de servico do diretor dos servicos de administragio o regime previsto nos

n.2s 4 e 5 do artigo 7.2°

2.7.2.6 0O conselho consultivo

O conselho consultivo é um 6rgao de consulta do diretor, competindo-lhe pronunciar-se sobre a
valia dos estudos levados a efeito pelo ISCPSI no dmbito das ciéncias policiais e da seguranca
interna, no contexto nacional e internacional, assim como propor alteragdes curriculares aos

cursos ministrados, com vista a promover um maior apoio a Policia e a comunidade.
Integram o conselho consultivo:

a) O diretor, que preside;

b) O diretor-adjunto;

c) O diretor de ensino;

d) O diretor do centro de investigacao;

e) O comandante do corpo de alunos;

f) Osdiretores dos departamentos e das areas cientificas;

* 0 n.2 4 do art. 13.2 foi retificado pela Declaragio de Retificacio n.2 93/2009, de 30-11
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g) Os anteriores diretores do ISCPSI;

h) Trés professores e trés alunos, eleitos entre pares; e

i) Outras personalidades e individualidades da sociedade civil, de reconhecido mérito,

nomeadas pelo diretor.

3. O conselho consultivo reine em plendrio, no minimo uma vez por ano, e é secretariado pelo

chefe do gabinete do diretor.

2.7.2.7 0 conselho cientifico

1. O conselho cientifico € um 6rgdo de consulta do diretor em matérias relacionadas com a
orientagdo e organizagao do ensino superior universitario ministrado no ISCPSI e com os projetos

de investigagdo levados a efeito ou a empreender, competindo-lhe5:

a) Elaborar o seu regimento;

b) Apreciar as atividades cientificas do ISCPSI;

c) Deliberar sobre a distribui¢do do servigo docente, sujeitando-a a homologac¢io do diretor;

d) Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos proposta pelo diretor do ISCPSI e aprovar
os respetivos planos de estudos, com vista a homologagdo pelo membro do Governo

responsavel pela area da administragdo interna;

e) Aprovar o regulamento do Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos (ECTS);

f) Propor ou pronunciar-se sobre a concessdo de titulos ou distingdes honorificas;

g) Propor ou pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

® 0 n.2 1do art. 15.2 foi retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2 93/2009, de 30-11.
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h) Propor a composi¢ao dos juris de provas e de concursos académicos;

i) Praticar outros atos previstos na lei relativos a carreira docente e de investigagdo e ao

recrutamento de pessoal docente e de investigacao;

j) Desempenhar as demais fungées atribuidas pela lei ou pelos regulamentos do ISCPSI.

2. Integram o conselho cientifico:

a) Odiretor, que preside;

b) O diretor-adjunto;

c) Odiretor de ensino;

d) Odiretor do centro de investigagdo;

e) O comandante do corpo de alunos;

f) Os diretores dos departamentos e das areas cientificas;

g) Osdocentes doutorados;

h) O diretor do estagio; e

i) O chefe do gabinete do diretor, que secretaria.

3. Podem participar no conselho cientifico, a convite do diretor e sem direito a voto, outras

personalidades de reconhecido mérito e conhecimento técnico da matéria em debate.

2.7.2.8 0O conselho pedagogico

1. O conselho pedagégico é um 6rgao de consulta do diretor em matérias relacionadas com a

orientagao pedagdgica, a avaliagdo dos cursos e o rendimento escolar, de modo a promover um
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processo de ensino e de aprendizagem adequado aos novos desafios das ciéncias policiais e da

seguranga interna, competindo-lhe:

a)

b)

g)

h)

Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagogicas e os métodos de ensino e de avaliagdo;

Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico do ISCPSI e a

sua analise e divulgacdo;

Promover a realizagdo da avaliagdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e

pelos estudantes, e a sua andlise e divulgacgao;

Propor as providéncias necessarias para criar condi¢des pedagdgicas de exceléncia;

Aprovar o regulamento de avaliagdo de conhecimentos dos alunos;

Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e sobre os respetivos planos;

Pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas pela lei ou pelos regulamentos

do ISCPSI.

2. Integram o conselho pedagdgico:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

O diretor, que preside;

O diretor-adjunto;

O diretor de ensino;

O diretor do centro de investigacao;

O comandante do corpo de alunos;

Os diretores dos departamentos e das areas cientificas;
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g) Osdocentes doutorados;

h) O diretor do estégio;

i) Cinco docentes eleitos entre os seus pares;

j) O chefe do gabinete do diretor, que secretaria; e

) Um aluno de cada ano, eleito pelos seus pares.

3. Podem participar no conselho pedagodgico, a convite do diretor e sem direito a voto, outras
personalidades e individualidades de reconhecido mérito e conhecimento técnico da matéria em

debate.

2.7.2.9 O conselho de disciplina

1. Compete ao conselho de disciplina aconselhar o diretor nos assuntos de natureza disciplinar

relacionados com os alunos.

2. Integram o conselho de disciplina:

a) Odiretor, que preside;

b) O diretor-adjunto;

c¢) Odiretor de ensino;

d) O comandante do corpo de alunos;

e) Dois docentes, a nomear pelo diretor; e

f) O adjunto do comandante de corpo de alunos, que secretaria.

3. Podem participar no conselho de disciplina, a convite do diretor e sem direito a voto, outras

personalidades de reconhecido mérito e conhecimento técnico da matéria em debate.
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2.7.2.10 O conselho de gestao

1. Compete ao conselho de gestdo conduzir a gestao administrativa e patrimonial do ISCPSI, bem
como a gestdo dos recursos humanos de acordo com a legislagdo em vigor para os organismos

publicos dotados de autonomia administrativa.

2. Compete ainda ao conselho de gestdo fixar as taxas e emolumentos.

3. O conselho de gestdao pode delegar nos 6rgdos do ISCPSI e nos dirigentes de servigco as

competéncias consideradas necessarias a uma gestao eficiente.

4. Integram o conselho de gestdo:

a) O diretor, que preside;

b) O diretor-adjunto;

c) O diretor de ensino;

d) O diretor do centro de investigacao;

e) O diretor dos servigos de administragao; e

f) O chefe do gabinete do diretor, que secretaria.

5. Podem ser convocados para participar, sem direito a voto, nas reunides do conselho de gestao

outros responsaveis de 6rgaos ou servigos do ISCPSI.

2.8 Politica para a qualidade

Aprovada no Conselho Cientifico que teve lugar em 01 de abril de 2014, a Declaragdo de Politica
de Qualidade do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna representa o compromisso
da Instituicdo para com a qualidade assim com a garantia da qualidade, reconhecendo-as como pilares e

vetores nucleares para o modelo de funcionamento e desenvolvimento pretendidos e que se tem
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procurado prosseguir. Afinal, esse compromisso ja se encontrava explicito nos préprios Estatutos do
ISCPSI, através das atribuigdes que Ihe foram reconhecidas e a cujo cumprimento os seus colaboradores

consagram as suas carreiras.

O ponto de partida da estratégia do ISCPSI para a qualidade reconhece-se nos valores da
Instituicdo, a sua missao, visao estratégica e atribuigdes, que constituem a base para o desenvolvimento
de um programa de agdo que se materializa anualmente no Plano de Atividades, simultaneamente
programa de a¢do e plano da qualidade, no qual se encontram definidas estratégias a desenvolver,

metas a alcangar, calendarizagdo prevista e indicadores de monitorizagao.

O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna [ISCPSI] declara formalmente o
seu compromisso permanente com a qualidade, assumindo como principio irrefutdvel a qualidade no
cumprimento da sua missao e no desempenho das suas fungdes, como um valor determinante para
assegurar a credibilidade da sua atividade e a confianga nele depositada por todos quantos de forma
direta ou indireta se constituam partes interessadas, sejam instituicbes de ensino superior ou outras,

estudantes, colaboradores internos ou externos, poder politico e sociedade em geral.
Sao elementos estruturantes da politica de qualidade do ISCPSI:
o A definigdo clara da sua missdo, atribui¢des, objetivos e atividades;

* O planeamento estratégico da sua atividade, expresso na estratégia institucional, ndo apenas
como estabelecimento de ensino superior universitario policial mas também como entidade

integrante na Policia de Seguranga Publica e ainda nos planos anuais de atividades;

e O enquadramento da sua atividade pelos padrdes e orientagdes europeus para a garantia da

qualidade e pelas disposigdes legais aplicaveis;
* A preocupacdo com a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas;
e O estabelecimento de mecanismos de responsabilizagdo e prestacdo de contas;

* O respeito pelos valores institucionais por parte de todos os colaboradores do ISCPSI;
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« O desenvolvimento de uma cultura e consciencializagdo para a qualidade nos colaboradores

(internos e externos) do ISCPSI;

e O estabelecimento continuo e crescente de mecanismos para monitorizagdo e melhoria

sistematica das suas atividades;

e A permanente procura de conhecimento, a materializar em estudos e projetos de
investigacdo e desenvolvimento para aprofundamento de temas e mecanismos relativos a

garantia da qualidade;

« A autoavaliacdo periddica do ISCPSI, em conformidade com os principios da Agéncia de
Avaliagdo e Acreditagdo para o Ensino Superior [A3ES] e, por ineréncia, dos padroes

europeus para a garantia da qualidade;
« A politica de respeito pelos principios reguladores da A3ES.

Na prossecugdo da sua politica de qualidade, o ISCPSI estabelece, designadamente, os seguintes

mecanismos de garantia interna da qualidade:

Elaboracdo e difusdo publica de documentagdo, formalmente aprovada, relativa a normas,

regulamentos, procedimentos e instrumentos pertinentes para o funcionamento dos 6rgdos

internos do ISCPSI;

« Revisdo periddica das normas internas, reguladoras dos procedimentos inerentes a avaliagdo

da qualidade;
* Monitorizagdo, revisdo e atualizagdo regular dos mecanismos e procedimentos de avaliagao;
e Auscultagdo regular dos Conselhos (Cientifico, Pedagogico e de Gestdo);

e Obtencao de feedback e sugestdes de melhoria, através de inquéritos dirigidos aos servigos
internos do ISCPSI e aos colaboradores externos sobre a organizagdo, instrumentos,

funcionamento e resultados obtidos;

» Auscultagdo informal das instituigdes de ensino superior e dos seus 6rgdos representativos a
proposito do desenvolvimento de critérios, procedimentos e instrumentos relacionados com

os processos de avaliagdo e acreditagdo;
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e Procura de feedback externo formal a todos quantos, justificadamente, possam emitir uma
apreciagao formal sobre a organizagdo e funcionamento do ISCPSI, bem como
recomendagdes sobre aspetos que considerem importantes para o desenvolvimento e

melhoria continua dos processos;

« Processamento de informagao recolhida e consequente reflexdao, materializada em relatério,

por parte do Nucleo de Avaliagdo e Qualidade [NAQ] do ISCPSI;

« Reflexdo interna sobre a informagdo de feedback e as consequentes andlises por parte do
NAQ, que analisa de forma sistematica os comentarios, analises e sugestdes recebidos,

submetendo-os superiormente para integragao nos processos de tomada de decisao;

A Diregdo do ISCPSI compromete-se a velar pelo cumprimento da politica de qualidade assim
estabelecida e pela sua atualizagdo periddica face a evolugdo das necessidades deste estabelecimento

de ensino superior universitario policial e da sua envolvente externa.

A presente politica da qualidade é transmitida a todos os colaboradores e é publicitada na
pagina Web do ISCPSI assim como no portal deste estabelecimento de ensino na Plataforma e-

learning do MAI/PSP.
3. Sistema de Garantia da Qualidade
3.1 Ambito e objetivos

O sistema de garantia da qualidade SGQ-ISCPSI tem as diferentes dimensdes da missao da
instituicdo como seu objeto e abrange as atividades desenvolvida no e pelo Instituto, entendido no seu
todo. O Nucleo de Avaliagdo e Qualidade, como 6rgdo responsavel pela elaboragdo do Plano de
Atividades do ISCPSI, entende e assume a Declaragdo da Politica de Qualidade como referencial
fundamental para a garantia da qualidade e que se desenvolve no cumprimento dos vetores essenciais
da missdo do Instituto, quer os que se relacionam com os produtos formativos disponibilizados, os que
se relacionam com a investigacao e producdo cientifica, os eventos que resultam da interacdo com a
comunidade ou ainda todas as atividades que decorrem do normal funcionamento do ISCPSI, ao nivel
administrativo, de apoio ou outras atividades transversais definidas e previstas no Plano de Atividades,

concebidos e elaborados anualmente.
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O SGQ-ISCPSI, tem por fim a promogao da definicdo, documentacdo e monitorizagdo de todos os

processos estruturantes, os quais visam a promogao e desenvolvimento da politica da qualidade, ndo

apenas ao nivel da sua implementagdo mas também respetiva monitorizagdo:

*

K/
*

)
°

Como

ISCPSI:

A estratégia da instituicao e os parametros conducentes a qualidade;

As responsabilidades dos 6rgaos dos ISCPSI e os diferentes niveis de gestdo nos processos
de garantia da qualidade;

Todos os procedimentos de monitorizagdo e controlo, visando a posterior intervencao,
tendo como fim a melhoria continua;

Os modelos e formas através dos quais discentes, docentes, investigadores e demais
parceiros, poderdo participar;

A organizagao e continua melhoria do SGQ e o modelo de monitorizagdo e posterior

revisao da politica de qualidade.

foi referido logo no inicio, constituem documentos nucleares para a definicdo do SGQ-

A Declaragao da Politica da Qualidade, que se encontra associada a propria estratégia da
Instituicdo, nos aspetos que se relacionam com a qualidade;

O Manual da Qualidade [MQ], no qual sdo definidos os modelos organizativos e de

funcionamento do sistema.

Todavia, ndo menos importante, sera a prossecu¢do de uma politica continua visando a melhoria

da garantia da qualidade que, por sua vez, se traduza de forma eficiente, na revisio e melhoria

daqueles.

3.2

Organizacao do SGQ-ISCPSI: nivel e estrutura de responsabilidade

A Diregdo do Instituto tem a responsabilidade da coordenagdo estratégica do SGQ-ISCPSI e, por

sua vez ao nivel funcional, a coordenagdo é garantida pelo Nucleo de Avaliacio e Qualidade [NAQ],

6rgdo de apoio aquela Diregdo mas também especificamente ao Diretor [n2. 1 do art.2 9.2 do Decreto-

Lei 275/2009 de 02 de outubro].

De forma estrita, sdo competéncias do NAQ;:

ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE . . — . .
VERSAO MQ-102014.00CX24n0v2014 Entidade emissora: Nicleo de Avaliagdo e Qualidade Versao MQ-1.0/2014




-oé’o ISCPSI - MANUAL DA QUALIDADE VERSAO MQ-102014.DOCX

d)

Assim,

Adotar procedimentos que promovam a garantia de qualidade no ensino ministrado pelo

ISCPSI;

Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de garantia da qualidade;

Desenvolver estratégias que assegurem continuidade e melhoria nos processos de
avaliagao da qualidade; e,

Criar e desenvolver sistemas proprios de garantia de qualidade, bem como a sua respetiva
certificagdo.

em obediéncia aquelas competéncias e no que se refere ao nivel do SGQ-ISCPSI, compete

ao chefe do Ntcleo de Avaliagdo e Qualidade, como gestor da qualidade:

Vi.

Vii.

viii.

Promover, coordenar e desenvolver os processos de avaliagdo no ISCPSI, quer ao nivel
interno quer externo;

Coordenar e promover a implementagdao do SGQ, dinamizando também a sua continua
melhoria;

Promover e coordenar o desenvolvimento continuo dos instrumentos conducentes a
gestao e monotorizagdo no ambito do SGQ-ISCPSI;

Compilar os dados obtidos através dos instrumentos de avaliagdo ou decorrentes dos
processos de monitorizagdo, analisa-los e elaborar relatérios sintese ou de autoavaliagdo;
Num processo em continuum, atualizar os indicadores que fundamentem propostas de
melhoria do SGQ-ISCPSI;

Dinamizar e acompanhar quaisquer planos de melhoria e respetiva implementacao;
Dinamizar quaisquer processos de avaliagdo e inerente aplicagdo de questionarios de
avaliagao da qualidade, aos diferentes publicos do ISCPSI, processamento de resultados e
respetiva analise;

Garantir a diregao todo o apoio que esta solicite, seja de indole técnica seja administrativo,
contribuindo por sua vez para uma crescente consciencializagdo da importancia do SGQ-
ISCPSI;

Garantir todo o apoio solicitado e contribuir para a atualizagdo permanente dos dados e
demais informacgao disponibilizados através do site institucional do ISCPSI assim como da

plataforma e-learning;
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Xx.  No ambito do SGQ-ISCPSI, contribuir para o desenvolvimento das aplicacbes informaticas
em uso no Instituto, dinamizando-as como elementos imprescindiveis de apoio a um
processo de melhoria continua da qualidade;

Xi.  Através da elaboragdo anual quer do Plano de Atividades quer do Relatério de Atividades
do ISCPSI, procurar dinamizar processos de revisdo e de atualizacdo de metodologias e de
instrumentos, conducentes a uma melhoria do funcionamento e dinamizagdo do SGQ;

Xii. ~ Assumir um papel de importdncia crescente como fonte atualizada da informagédo ou
demais documentagdo, diretamente relacionada com a avaliacdo e qualidade, quer de
outras institui¢cdes de ensino universitario do pais, ou ainda do estrangeiro;

xiii. ~ Desenvolver processos de busca para recolha e tratamento de informacgdo relacionados
com quaisquer iniciativas que tenham como objeto a avaliagdo e a qualidade
[fundamentalmente na problematica do ensino e da formag3o de niveis superiores];

xiv.  Promover o desenvolvimento de investigagdo e a produgdo de trabalhos que tenham como
objeto a avaliagdo e a qualidade do ensino e da formagao, mas também a sua difusio;

xv.  Estabelecer e dinamizar quaisquer relagdes com os organismos, portugueses ou nio, cujo

ambito de agdo contribua para o desenvolvimento do SGQ-ISCPSI.
4. Procedimentos para a garantia da qualidade

O Instituto Superior de Ciéncias Policias e Seguranga Interna, como estabelecimento de ensino
superior mas também como unidade orgdnica da Policia de Seguranca Publica, tem definidos os
objetivos estratégicos, objetivos operacionais, metas a alcangar assim como a calendarizagdo

correspondente para o seu cumprimento.

Desta especificidade decorre também que os parametros de qualidade a prosseguir e a cumprir
assim como o seu grau de execugao, encontram-se diretamente interligados com o cumprimento

daqueles objetivos e metas institucionais.

No que a este estabelecimento de ensino diz respeito, cabe ao NAQ a monitorizacdo e
acompanhamento do desenvolvimento das diferentes atividades que integram o Plano de Atividades,
assim como do respetivo grau de execugdo, ainda que a responsabilidade dessas atividades se encontre

afeta aos servigos de cujas competéncias decorrem.
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Do cumprimento dos objetivos previamente definidos assim como o seu grau de execugao,

decorre uma analise reflexiva, visando o relatério anual de atividades, que constitui também um
relatério de autoavaliagdo, no qual sdo sistematizados os resultados alcangados assim como sdo
propostas eventuais corregdes a introduzir em planos futuros. Ou seja, no contexto especifico do
ISCPSI, os planos de atividades anuais, constituem também planos de melhoria dado que a sua

elaboragdo decorre das propostas de reformulagdo elaboradas por cada érgdo ou servigo interveniente.

Do processo de monitorizagdo da responsabilidade do NAQ decorre a elaboragdo de relatorios-
sintese, que contribuirdo para o processo de autoavaliagdo mas consequentemente também para a
melhoria continua do SGQ. Uma das manifestacdes dessa melhoria continua sdo os necessarios
reajustamentos que ocorrem nos processos de avaliagdo aos diferentes publicos do Instituto, apds a sua

aprovagado pela Diregao do mesmo.

Uma das principais carateristicas do SGQ-ISCPSI é a sua transversalidade, dado que a sua propria
implementacdo abrange o funcionamento de todos os drgaos e servigos do ISCPSI, como um todo. Ainda
que identificados e sistematizados os procedimentos inerentes ao seu funcionamento, nomeadamente
aos diferentes niveis da organizagdo, gestdo e funcionamento (inclusive no que respeita ao nivel dos
procedimentos académicos, avaliagdo dos planos de estudos ou ofertas formativas), foi entendimento
que a sua descrigdo exaustiva e mapeamento serdo apenas incluidos na proxima atualizagdo do

presente Manual, a acorrer até margo (inclusive) de 2015.

5. Metodologias para a monitorizagao, avaliagao e comunicag¢ao para a melhoria

continua
5.1 Paraagarantia da qualidade do ensino

Sendo reconhecido qudo complexos sdo os processos de ensino-aprendizagem, e ainda que seja
possivel a identificagdo de uma diversidade de metodologias e de instrumentos passiveis de serem
utilizados, a experiéncia deste Instituto ja permite um relativo grau de explicitagdo no que a esta area
diz respeito, contribuindo decisivamente para uma melhoria da qualidade do ensino assim como para a

correspondente garantida da qualidade.

Claro que com esse grau de explicitagdao ndo se pretende sobrevalorizar a problematica do ensino-
aprendizagem, mas tdo so conceber e desenvolver um modelo de avaliagdo coerente e consolidado, que

possa servir de orientacao aos diferentes publicos do Instituto, nomeadamente o docente.
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Constituindo o elemento base a partir do qual se organiza e planifica qualquer processo de ensino-
aprendizagem, e uma vez terem sido previamente definidos os objetivos nos planos curriculares dos
cursos, € a partir da Unidade Curricular [UC] que se concebe e constréi todo o processo de
monitorizagdo do funcionamento das atividades pedagdgicas tendo como fim a promogdo da melhoria

dos processos pedagdgicos, da avaliagdo dos discentes assim como do seu envolvimento naqueles.

A metodologia para a monitorizagdo e avaliagdo, mas também para a melhoria do préprio ensino
ministrado, desenvolve-se em niveis de intervengdo sucessivamente mais abrangentes mas
inevitavelmente complementares: unidade curricular [disciplina], curso [Curso de mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais / Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais, unidade organica [Dire¢do de Ensino /
Centro de Investigagdo] e o Instituto [ISCPSI], materializando-se na elaboragdo dos relatdrios de

autoavaliagdo.

Cabe a unidade organica [Direg¢do de Ensino ou Centro de Investigagdo] a responsabilidade dos
processos de garantia da qualidade do ensino, dos cursos de que cada uma das unidades organicas
referidas é coordenadora, recorrendo ainda ao NAQ como fonte de informacdo para dados

complementares [decorrentes da implementagao dos inquéritos a discentes e a docentes].

O NAQ, em fungdo das duas competéncias , contribuird com o apoio necessdrio, possibilitando a
aplicagao, num modelo centralizado na plataforma e-learning (ou noutra aplicagdo informatica caso seja
esse o entendimento ou como estratégia alternativa) dos diferentes inquéritos relativos ao ensino-

aprendizagem.

Da mesma forma, aquele NAQ elaborard os relatérios correspondentes, disponibilizando-os
online, apds autorizagdo da Diregdo do ISCPSI. Obviamente, ainda que os inquéritos se encontrem em
formatos predefinidos, ndo invalida a existéncia de campos abertos que permitam o tratamento de

situagdes especificas ou mesmo a redagdo de observagdes ou comentarios.
5.1.1 Ao nivel da unidade curricular

O coordenador de cada UC é o responsavel pelo relatdrio de autoavaliagdo dessa mesma UC e tem
por base as percegdes da equipa pedagogica relativamente ao funcionamento da UC. Este relatério
elaborado pela equipa docente serd direcionado a Unidade orgénica responsavel pelo curso e sera

complementado com outras fontes de informagdo, que estardo disponiveis online na plataforma e-
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learning do ISCPSI (ou outra aplicagdo informatica), nomeadamente os resultados do processo de

avaliagao as percegdes dos discentes relativamente aos processos de ensino-aprendizagem na UC,

resultados esses obtidos através dos inquéritos aplicados pelo NAQ.

Para além de elaborar o relatério de autoavaliagdo, o coordenador da UC tem também a

responsabilidade de elaborar e manter atualizado o dossier dessa mesma UC o qual, devendo ser tao

detalhado quanto possivel, deve conter a seguinte informagdo base (também em lingua inglesa):

Designagdo da UC (e respetivo cddigo se o tiver) e curso (e respetivo cddigo se o tiver) em
que se insere;

Designagdo da UC, area cientifica (e respetivo codigo se o tiver) em que se integra assim
como identificagdo do ano / semestre em que é ministrada;

Objetivos da aprendizagem e competéncias a desenvolver;

Programa e calendarizagdo da sequéncia programatica em que se desenvolve a UC;

Carga letiva expressa, ndo apenas em termos do nimero de horas de contacto em sala mas
também do trabalho individual ou outro (laboratdrio, sala de simulagao, carreira de tiro,
etc.), assim como o nimero de créditos;

Métodos e técnicas pedagdgicas de ensino-aprendizagem utilizados pelo(s) docente(s) da
UG,

Metodologia do processo de avaliagdo das aprendizagens, critérios utilizados e
instrumentos de avaliagao aplicados;

Bibliografia (a de base assim como, eventualmente, a bibliografia adicional recomendada);
Docente(s) da UC; a ficha curricular do docente deve ficar anexa a sua identificagdo;
Sumarios das aulas assim como o registo de presengas (informagao disponivel online);
Horarios das aulas (informagdo disponivel online); o dossier deve conter também, de

forma explicita ,o0 horario de atendimento do(s) docente(s) da UC.

O dossier da UC devera incluir ainda os resultados obtidos pelos discentes:

numero total de alunos aquando do inicio das aulas da UC;
alunos reprovados;
alunos desistentes;

outras situagoes;
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e distribuigdo de classificagdes dos alunos aprovados.

Por seu lado, e sob a responsabilidade do NAQ, o inquérito que visa a avaliagdo das percegdes dos
discentes relativamente aos processos de ensino-aprendizagem na UC, tem aplicagdo com caracter
obrigatdrio, sendo comum a todas as unidades curriculares, ainda que seja possivel algumas
especificidades, caso a natureza de algumas das Unidades Curriculares ou dos contetidos pedagdgicos o

justifique.
Sao diversos e complementares os grupos de questdes que os inquéritos incluem:

e autoavaliagao do discente relativamente a UC;
e desenvolvimento de competéncias;

e funcionamento da UC;

e desempenho do(s) docente(s);

e recursos de apoio ao ensino-aprendizagem;

e equipamentos e meios logisticos disponibilizados.

Dado que o relatério tem como fim assumido a promogao da avaliagdo do funcionamento da UC
no seu todo, importa que nele constem também eventuais planos de melhoria do seu funcionamento,
nomeadamente se identificadas disfungdes naquele, eventuais problemas na interagdo entre servigos,

etc..

Incluira obrigatoriamente uma andlise quer aos pontos fortes quer aos pontos fracos identificados

pela equipa pedagdgica relativamente as UC, com as correspondentes propostas de melhoria.

Importa acentuar que os relatdrios relativos a unidades curriculares / docentes, sdo do
conhecimento exclusivo do Diretor de Ensino / Centro de Investigacdo e do proprio docente, para o

qual é enviado o relatério respetivo;

Os relatdrios globais (na verdade, sdo relatérios de curso) abrangem os valores obtidos no
conjunto das unidades curriculares, sdo disponibilizados na Plataforma e-learning, em formato
protegido, podendo apenas ser lidos. Permitem que dado docente possa comparar os resultados globais

com os seus proprios, aferindo o nivel obtido na sua UC.
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5.1.2 Ao nivel do curso

Compete ao diretor de cada uma das unidades organicas responsaveis pelos cursos ministrados no

ISCPSI a elaboragdo a elaboragdo de um relatdrio anua, que tera por base quer os diferentes relatérios

das UC's quer outros indicadores considerados adequados e pertinentes. Para a elaboracdo do relatério

em referéncia, cada diretor pode solicitar a colaboragdo de outras individualidades / servigos, que

tenham tido algum tipo de intervengdo no curso de que é responsavel. Este relatério devera privilegiar

sobretudo uma reflexdo critica sobre questdes de ordem pedagdgica, que contemple entre outros

aspetos:

Sintese dos resultados académicos, por ano curricular assim como dos obtidos através dos
inquéritos da responsabilidade do NAQ;

Resposta adequada e critica as propostas de melhoria apresentadas no ano letivo
antecedente;

Resposta critica quanto ao grau e pertinéncia da formagdo ministrada relativamente as
necessidades apresentadas por docentes e discentes, mas também pelos colaboradores
que tenham tido algum tipo de interven¢do no desenvolvimento e execugdo do curso (por
exemplo, funcionarios da secretaria da Dire¢do de Ensino ou do Centro de Investigagdo, da
Biblioteca, da Messe, etc.);

Uma sintese critica dos pontos fortes e dos pontos fracos identificados;

Propostas de melhoria quer relativamente a organizagdo do curso quer a problematica dos
processos de ensino-aprendizagem;

Plano de agdo, com medidas de caracter corretivo (imprescindivel a respetiva
calendarizagdo), que constitua simultaneamente uma estratégia e uma proposta para se
ultrapassarem ou minimizarem eventuais dificuldades e ou resultados nédo satisfatérios,
devidamente identificados e descritos;

Identificagdo e descrigdo de praticas pedagdgicas consideradas de mérito e suscetiveis de

serem incluidas no e-portefédlio de boas praticas.

O relatodrio de cada curso sera objeto de analise, discussdo e aprovagdo no Conselho Pedagdgico,

especialmente convocado para o efeito.
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A analise e debate mencionados terao por base sobretudo a qualidade e a adequagdo da oferta
formativa (determinado curso ministrado pelo ISCPSI) e o ensino ministrado, a partir das seguintes

abordagens:

e A qualidade e pertinéncia dos relatérios elaborados, planos de melhoria propostos e as
respostas dadas a propostas antecedentes;

e Adequabilidade dos resultados as metas e objetivos preestabelecidos;

e Andlise ao sucesso da articulagdo entre o ensino ministrado e as propostas de melhoria
pedagdgica antecedentes;

e Identificagdo dos principais pontos fortes e dos pontos fracos de dada unidade organica
(responsavel por um curso especifico) e eventuais propostas de resolugdo ou de melhoria
da qualidade;

e Proposta e apresentagao de plano global de melhoria do ensino (relativamente a um dado

curso); isto é, elaboragdo e aprovagao de um plano global de agao.
5.1.3 Ao nivel do Instituto

A diregdo do Instituto, assessorada pelo diretor cientifico de cada curso, pelo directoe de ensino e
pelo diretor do centro de investigagdo, e ainda do NAQ como 6rgao coordenador do SGQ-ISCPSI, tendo
por ponto de partida os diferentes relatérios de cada unidade organcia assim como dos indicadores
adequados (nomeadamente os que estdo previsto no Plano de Atividades mas também os que se
referem aos servigos / érgaos de apoio aos respetivos processos de ensino-aprendizagem), concebe e
elabora um relatdrio sintese dos aspetos mais importantes da avaliagdo de todo o processo de
organizagao e de funcionamento do Instituto ao nivel do ensino, e em que devera ser incluida uma
listagem atualizada dos indicadores de avaliagdo assim como o plano global de agdo visando a melhoria

da qualidade do ensino no ISCPSI.

Este relatorio serd apresentado ao Conselho Cientifico do ISCPSI, que o analisard nas seguintes

perspetivas:

e Grau de prossecugdo dos objetivos definidos para a qualidade do ensino;
* Do funcionamento dos préprio sistema de garantida qualidade do ensino;

e Do plano global de melhoria proposto.
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O Conselho Cientifico, ainda que aprove o relatério em referéncia, pode e deve pronunciar-se
sobre a introducdo de eventuais alteragdes, nomeadamente o reajusta aos objetivos e metas

subjacentes a Politica da Qualidade.
5.2  Paraagarantia da qualidade da investigagao

Os procedimentos para a garantida da qualidade da investigagdo no ISCPSI, encontram-se

alinhados pelas normas e orientacdo da FCT.

No que a esta area diz respeito, para cada uma das atividades de investigacdo previstas no plano
de atividades do ICPOL, sdo identificadas metas; estas deverdo traduzir padrdes de qualidade mas

também indicadores de monitorizacgdo.

O(s) responsavel(eis) por cada unidade de investigacdo / projeto, elabora(m) anualmente um
relatorio-sintese essencialmente analitico, na perspetiva da qualidade de a sua adequacdo a
investigacdo desenvolvida. Este relatério sera elaborado tendo em atengdo as normas e orientagdes da
FCT e em que se incluira os indicadores de desempenho previstos no plano de atividades do ICPOL,

nomeadamente aqueles que se relacionem com:

e O nivel de atividade da investigagdo;
e A produgdo cientifica;

e Avalorizagdao do conhecimento.

Compete ao diretor do ICPOL, que podera solicitar o apoio dos seus colaboradores internos ou de
outras individualidades, elaborar um relatério que sistematize toda a informagdo recolhia através dos
relatérios de unidade de investigagdo / projeto e no qual inclua uma reflexdo critica da qualidade e

adequacgao da investigagao desenvolvida, tendo por ponto de partida os seguintes pardmetros:

e Qualidade, adequabilidade e pertinéncia dos diferentes relatérios elaborados por cada
responsavel de projeto assim como as respostas dadas a anteriores propostas de melhoria;

e Grau de execugdo e respetiva adequabilidade, relativamente aos objetivos e metas
estabelecidos no plano de atividades do ICPOL;

e Identificagdo dos principais pontos fortes e pontos fracos da investiga¢do no ISCPSI;

* Plano global para a melhoria da investigagdo e proposta de calendarizagdo das a¢des

previstas.
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O NAQ/ISCPSI, responsavel péla elaboragdo do Plano de Atividades do ISCPSI, deve incluir no
mesmo, todas as vertentes de intervengdo do Instituto e das suas diferentes unidades organicas, no que
se inclui a investigagdo e desenvolvimento. Tal ndo isenta a responsabilidade do ICPOL conceber,
elaborar e apresentar ao Conselho Cientifico o seu préprio Plano de Atividades assim como o seu

préprio Relatério de Atividades.

Compete a este ultimo propor ao ICPOL medidas ou agdes que considere adequadas e que visem a
melhoria de quaisquer atividades relacionadas com a investigagdao cientifica desenvolvida ou

coordenada pelo Centro de Investigag3do.

5.3  Paraa garantia da qualidade das diferentes unidades organicas do ISCPSI

A partir dos resultados da aplicagao dos inquéritos por parte do NAQ, este elaborara relatdrios
anuais relativos aos diferentes servigos, equipamentos e meios existentes no ISCPSI, sua qualidade e

qualidade do desempenho dos respetivos colaboradores.

Por sua vez, as chefias de cada Unidade Organica elaborardo relatérios relativos a unidade
respetiva, identificados os pontos fortes e os pontos fracos da mesma e concebendo e elaborando

propostas de melhoria assim apresentardo as respostas dadas a propostas de melhoria antecedentes.

Nestes relatorios deve ser perspetivada a eventual reformulagdo de objetivos ou de metas assim
como uma analise critica aos meios e recursos (incluindo os humanos) disponiveis e necessarios a um

funcionamento com qualidade por parte desse 6rgao / servigo.

No que se refere aos recursos humanos, essa analise deve partir de perspetivas distintas mas

complementares:

e Quais os procedimentos mais adequados para a selegdo, nomeagao e avaliagao dos seus

recursos humanos;

e Que procedimentos para o acolhimento e a integragdo de colaboradores recém-chegados
ou recém-admitidos;
e Que propostas para o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos, sejam de

ordem pessoal, técnica ou técnico-profissional.
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E da responsabilidade do NAQ a conjungio das duas fontes de informagdo referidas e apresentar 3

direcgdo do ISCPSI um relatério-sintese que englobe todos os érgdos e servigos do Instituto, no qual se

incluird também um plano de melhoria da qualidade adequado e pertinente.

Lisboa, 24 de novembro de 2014

O Chefe do Niicleo de Avaliacio e Qualidade

Yy

Firmo Carpinteiro Ferreira
Técnico Superior
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6. Anexos

6.1 Anexo |

Modelo de relatdrio de autoavaliacdo [indice]

iNDICE GERAL

iNIDICE DE ILUSTRACOES

| - auto-avaliacdo

l.a. Género

I.b. Curso

l.c. Frequentou as unidades curriculares.

D0 MR cccscusssmssosssassuamunsssss s R Ao

l.e. Preparagdo académica

Lf. O tempo semanal médio

l.g. Qualidade das intervengdes
Il —Avaliagdo da Qualidade das Instalacdes e Equipamentos e do Desempenho dos Servicos..........

Il.a. Instalagdes / Equipamentos

11Lb. DESemMPENNO A0S SEIVICOS ... oo e e ee e e e s e e e

Ill — Avaliagdo Global da Qualidade Pedagdgica
IV - Questdes Abertas

V. Conclusdes

IV.1. Avaliagdo das instalacdes /equipamentos do ISCPSI

IV.2. Avaliagdo do desempenho 05 servicos do ISCPSI ... ... oo

IV.3. Avaliagdo dos parametros relativos a qualidade pedagdgica

VI. Consideracdes finais

Figura 6 — Modelo temadtico de relatdrio de autoavaliag@o
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6.2 Anexo Il

Responsabilidades e calendarizacdo da aplicagdo dos inquéritos de monitorizagdo do processo ensino-
aprendizagem

Final do funcionamento da UC (12.
Inquéritos aos discentes NAQ
ou 22. Semestre)
Relatdrio da Unidade Curricular Equipa pedagogica da UC e NAQ Até um més apos o final da UC
O inicio do ano letivo seguinte,
Relatério do Curso Diretor do Curso (1) constitui a data limite para a
conclusdo do relatério

O Diretor do curso utilizard também

os dados obtidos pelo NAQ

Figura 7 - Responsabilidades e calendarizacdo da aplicacdo dos inquéritos de monitorizagdo do processo ensino-aprendizagem
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6.3 Anexolll
Mapa da calendarizagdo dos inquéritos aplicados
Bl Nome do Instrumento de Avaliacdo Objetivos i Res;:et;:ével epaeana
Destinatério | i b T ‘ ; « de Aplicagao ’ da aplicagdo
Aplicagdo
—_— . . Autoavaliagdo dos alunos e
Instrumento de Avaliagdo do Estagio o . - NAQ/
. recolha da opinido relativamente | Questionario SN
Aspirantes | do 52. Ano do Mestrado Integrado em P T ; 5 Direcdo e Anual
S A a Instituicdo e suas unidades online 2
Ciéncias Policiais (Componentes | - [11] = Ensino
organicas
. o Recolha da opinido dos alunos
Instrumento de Avaliagdo do Estagio 5 p do
quanto a qualidade do estagio, Y NAQ/
; do 52. Ano do Curso de Mestrado i . g Questionario S
Aspirantes . A adequabilidade e pertinéncia < Diregdo e Anual
Integrado em Ciéncias Policiais < ¢ s online :
relativamente aos objetivos Ensino
(Componente IV] L.
definidos
Recolher a opinido dos docentes NAQ/
s _— ivi lobal da fungdo e Diregdo e
Questiondrio de Avaliagdo aos sobred ?t'v,'dade g ot:a da fung Questionario 9
Docentes 5 docéncia, a relagdo com a 2 Ensino e Anual
Docentes (documento Unico) ST = online
instituigdo e a correlagdo Centro de
UC/docente Investigagdo
Mestrandos
Mestrado
N3o s gk o s
Questionario de Avaliacdo aos Autoavaliagdo dos alunos e
Integrado s s = " o NAQ/
i Mestrandos do Mestrado em Ciéncias | recolha da opinido relativamente | Questionario
em Ciéncias o o 5 s ; : Centro de Anual
Ky Policiais: - Formulario Mestrandos CP - a Instituicdo e suas unidades online s
Policlals Componentes | - Il organicas Investigacao
[Mestrado P &
em Ciéncias
Policiais]
Mestrandos
Mestrado Recolha da opinido dos alunos
Nao L N— quanto a qualidade das unidades
Questiondrio de Avaliagdo aos .
Integrado oo curriculares, o desempenho i NAQ/
S Mestrandos do Mestrado em Ciéncias .. e Questionario
em Ciéncias T i pedagadgico e cientifico do ; Centro de Anual
S Policiais: - Formuldrio Mestrandos CP - S online S
Policiais docentes e as metodologias, Investigagdo
Componente - IV ; i
[Mestrado meios e recursos utilizados e
em Ciéncias disponibilizados
Policiais]

Figura 8 - Mapa da calendariza¢d@o dos inquéritos aplicados |
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Curso de
Mestrado
ntegrade Autoavaliagdo dos alunos e
em Ciéncias | Avaliagdo do 12. Semestre do CMICP - ¢ = : ‘i NAQ/
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Figura 9 - Mapa da calendarizagdo dos inquéritos aplicadosl!
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Texto convertido pelo conversor da Porto Editora, respeitando o Acordo Ortografico de 1990.
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