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I -Mensagem do Diretor

O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranc¢a Interna (ISCPSI) é um
estabelecimento de ensino superior publico universitario policial integrado na
organica da Policia de Seguranga Publica (PSP) e dotado de autonomia pedagogica,

cientifica, cultural, administrativa e disciplinar.

O ISCPSI é o estabelecimento de ensino policial sucessor da Escola Superior de
Policia (idealizada em 1979 e criada pela Republica em 1982) que garante desde a
sua criacdo a formacdao dos quadros superiores de enquadramento e direcdo da
Policia de Seguranca Publica. Se, na sua genesis, era objetivo primordial “(...) a
necessidade de constituir um corpo de oficiais com formagdo especifica destinado a
integrar e comandar a Policia de Seguranga Publica (...)”, hoje, o quadro de
atribui¢cdes legais foi amplificado internamente, passando a disponibilizar
conhecimento a sociedade civil em matéria de seguranga, mediante a realiza¢do de
mestrados em ciéncias policiais - nas especializacdes de Seguranca Interna, Gestdo
da Seguranca, Criminologia e Investigacdo Criminal - e de multiplos cursos
avancados nos mais diversos dominios da seguranca. Desta forma, o Instituto
reforcou a capacidade de interagir com uma pluralidade de atores privados ou
publicos (administragcdo central, regional ou local), com responsabilidades na

coproducao de seguranca.

Externamente, a integracdo europeia, a relacdo transatlantica e no espacgo luséfono
sao as grandes prioridades, destacando-se o envolvimento na formagao de quadros
superiores das forgas de seguranca dos paises que integram a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (contributo nacional para a reforma do setor da
seguranga) e, mais recentemente, o estabelecimento da Unidade Nacional CEPOL,
estrutura formal que coordena, na sua ligagdo com a Agéncia da Unido Europeia
para a Formacdo Policial (CEPOL), todas as Forcas e Servicos de Seguranca

Nacionais bem como outras Institui¢cdes de Ensino Superior.

Para o triénio 2020-2022, a Direcdo Nacional da PSP aprovou, recentemente, a
Estratégia PSP 20|22, a qual estd sustentada pela visdo: uma Policia integral,

humana, forte, coesa e ao servigo do Cidaddo.
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A definicdo estratégica do ISCPSI beneficia desta visdo estratégica sincronizando-se
com os cinco eixos fundamentais da PSP: Lideranca, motivagcdo e comunicagdo;
Formacgdo e capacitagdo fisica; Tecnologias de informacdo e comunicagdo e
capacitacdo logistica; Proximidade, visibilidade, reatividade; e, Imagem
Institucional, sobretudo no que tange aos eixos respeitantes a valorizacdo humana,

a qualidade dos servicos, a lideranca e a cooperacao.

O ISCPSI continuara a estar atento a sua dimensao universitaria e académica,
reforcando a investigacao cientifica, ajustando o novo plano de estudos a partir de
2021, refor¢ando a sua politica de qualidade no quadro do ensino superior e

enquadrado no sistema de promocao da qualidade da PSP.

As Opgoes Estratégicas do Instituto para 2021-2022, que agora se apresentam,
assumem-se como compromisso deste Instituto, perante o pais, a PSP a que
pertence e os seus parceiros, quer dos sistemas de seguranca, quer da comunidade
académica, quer ainda das redes internacionais de formacgdo policial que integra,
mormente o da Agéncia da Unido Europeia para a Formacao Policial (CEPOL).
Estamos convictos que a producdo e a partilha de conhecimento na area das ciéncias

policiais é um importante contributo do ISCPSI para a comunidade.

Lisboa e ISCPSI, 7 de janeiro de 2021

O Diretor

José Carlos Bastos Leitao

Superintendente
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II - Enquadramento geral

Apébs um quarto de século de experiéncia consolidada, em 2009, o rol de atribuigdes
do Instituto foi alargado, assumindo um maior envolvimento na formacgdo de
quadros superiores das forgas policiais dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) e um maior empenho nas atividades desenvolvidas pela
CEPOL, a par da abertura a sociedade civil, de forma a desenvolver um pensamento

nacional na area cientifica da seguranca interna.

Fruto da experiéncia, nacional e internacional, acumulada ao longo de mais de trinta
anos de atividades académicas, o ISCPSI ergueu o conceito de Ciéncias Policiais -
corpo organizado e sistematizado de conhecimentos cientificos sobre a organizagdo e
a agdo policial e os fins inerentes a seguranga interna, cujo estudo cientifico contribui
para a edificagdo de principios e padrbées de atuagdo, suportados em l6gicas
epistémicas, tendo por referéncia os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos e a
defesa da legalidade democrdtica - o qual ora se encontra consolidado em Portugal e

alinhado com o pensamento policial europeu.

O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP) tem respondido as
crescentes exigéncias e dindmicas da sociedade em matéria de seguranca. No
entanto, importa destacar que o Instituto forma oficiais de policia ao longo da
carreira e, nesta perspetiva, atentos ao seu descritivo funcional em matéria de
competéncias legais, impode-se formar profissionais para liderar, comandar e gerir as
unidades, subunidades e os servigos policiais em todo o territério nacional e no
estrangeiro, quando sejam nomeados para missdes de servico em organizagdes
internacionais. Formar lideres e comandantes ultrapassa o mero saber, pelo que o
CMICP é uma das componentes de um projeto formativo mais abrangente: o Curso

de Formacao de Oficiais de Policia (CFOP).

Em resumo, o Instituto forma oficiais de policia ao longo de uma carreira, ndo sé
para o saber, mas também para o ser e para o fazer, preparando-os para ambientes

de elevada incerteza, marcados pela permanente mutacao das ameacas e riscos.

Releva-se ainda a importancia do ISCPSI na formag¢do para a sociedade civil em

areas da segurancga, através dos Cursos de Mestrado em Criminologia e Investiga¢do
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Criminal, Gestdo da Seguranca e Seguranc¢a Interna e a importancia no panorama
formativo internacional através da cooperacdo com a CEPOL, a FRONTEX, a

INTERPA, a AEPC e a CPLP.

III - Visao, Missao e valores

e VISAO

Ser um estabelecimento de ensino superior policial de referéncia nacional e
internacional, que forma lideres e comandantes, promovendo a investigacdo, o
desenvolvimento e a aplicagio do conhecimento cientifico e gerando uma

comunidade epistémica na area da policia e da seguranca.
e MISSAO

Contribuir para que Portugal continue a ser um dos paises mais seguros do mundo,
disponibilizando a Policia de Seguranca Publica oficiais formados através de altos

padrdes de educacdo e formacdo superior policial.
e VALORES

Aspiramos a criar um ambiente de aprendizagem alicercado em valores
institucionais sélidos de integridade e ética, diversidade, profissionalismo, inovagao,
comunicacao, conhecimento, lideranca, solidariedade, cultura de servico e orgulho

nas nossas raizes de uma policia fundada ha mais de 150 anos.
o Integridade e ética

Estamos comprometidos com um comportamento ético e deontologicamente

irrepreensivel na nossa relagdo com a comunidade académica.

o Profissionalismo

Com profissionalismo conduziremos a nossa forma¢ao colocando os nossos
alunos como prioridade maxima mantendo-nos atualizados com as novas

tendéncias, padrdes e tecnologia no campo da seguranga publica.
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o Inovacgao

Incentivamos a inovacdo e o empreendedorismo como forma de melhorar os
processos educativos desenvolvendo nos alunos uma atitude positiva e

construtiva perante os problemas.

o Responsabilidade

Incentivamos e incutimos valores de responsabilidade na exceléncia do
processo formativo, tendo sempre em mente o importante papel que cada oficial
da PSP tem profissionalmente no dominio da seguranca publica, assim como

assumimos a nosso contributo de responsabilidade social com a comunidade.

o Diversidade

Valorizamos a diversidade dos nossos alunos promovendo um estabelecimento
de ensino diversificado, respeitoso e inclusivo, acolhendo os que entram na
comunidade académica de forma respeitosa e partilhando com eles os nossos

valores e padrdes de tratamento baseado nos valores legais, ética e deontologia.

o Comunicacao

Valorizamos e incentivamos a comunicacdo entre todos os niveis da
comunidade académica, por todos os canais ao nosso dispor como forma de

melhorar a partilha em relagdo a todos os aspetos da vida académica.

o Conhecimento

Mais do que disponibilizar conhecimento pretendemos criar nos alunos o habito
de procurar autonomamente oportunidades de conhecer e saber mais num

processo de aprendizagem continuo ao longo da vida.

o Solidariedade

Promovemos o valor da solidariedade internamente e externamente, numa

dimensao ética e de respeito pela dignidade humana.
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o Lideranga

Enquanto escola de liderangca estamos empenhados a desenvolver as
caracteristicas pessoais e as ferramentas técnicas necessarias para garantir que
a PSP recebe nos seus quadros lideres bem preparados para encarar os

multiplos desafios internos e externos.
o Cultura de servico

Enquanto servidores publicos, responsaveis por fazer cumprir as leis e respeitar
e fazer respeitar os direitos humanos, assumimos o compromisso de instilar no
processo educacional e formativo uma cultura de servir os outros

independentemente das suas origens, condi¢do ou convicgdes.

“Liderar, Proteger e Servir humanamente”
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IV - Diagndstico organizacional e processos produtivos

Recorrendo a metodologia da andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities

and Threats), caracterizam-se, de seguida, os fatores endogenos e exdgenos, que

influenciam o Instituto na definicdo das suas op¢oes a desenvolver no biénio 2021 -

2022 (figura 1).

Figura 1
Analise SWOT

ENVOLVENTE INTERNA

FORCAS

v Unico estabelecimento de ensino superior publico
universitdrio de matriz policial em Portugal

v Centro de Investigacdo (ICPOL) reconhecido pela agéncia
publica nacional para a ciéncia, tecnologia e inovacdo
(FCT)

v" Elevado nimero de candidatos ao CFOP e de estudantes
estrangeiros

¥ Taxa de empregabilidade de 100% apds conclusédo do
CFOP

v Matriz ético-deontoldgica relevante, no respeito pela
diversidade

v Desenvolvimento de competéncias de lideranca,
comando e de gestdo

v Sistema de Gestio da Qualidade — da PSP e
doensino superior

4 Y )

FRAQUEZAS

v Fragilidade do processo de formacéo do pessoal ndo
docente

v Fraca qualificagio dos docentes em metodologias de
ensino a distancia

v LimitacBes infraestruturais para criar salas de aulas, de
modo a expandir a oferta formativa

v Circuito logistico-financeiro excessivamente burocratico

v"  Infraestrutura informatica desadequada

v Complexidade dos processos produtivose baixa
desmaterializacdo

v Falta de autonomia financeira

v Sistemas de informacéo de gestio pouco desenvolvidos e
integrados, dificultando a producdo eficiente de dados de

suporte a decisdo

OPORTUNIDADES

v Investigacio cientifica aplicada, de &mbito nacional e
internacional (Knowledge led policing) para apoio da
atividade prosseguida pela PSP

¥ Financiamento da FCT para consolidar os recursos
humanos e técnico-materiais do ICPOL

v Revisdo da legislacdo do ensino superior policial para
reforco do corpo docente proprio

v Mecanismos da administraco publica (AP) para recrutar
pessoal tecnicamente habilitado para as diferentes areas
de responsabilidade do ISCPSI

¥ Parcerias com a CEPOLe a FRONTEX

v Necessidades formativas dos quadros dirigentes da AP e
da comunidade na area das CP e da Seguranca para
aumentar a oferta formativa

v Exigéncias e requisitos das agéncias publicas de avaliacio
e acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) e da FCT

v

AMEACAS

v Instabilidade provocada pela pandemia Covid-19
v Incerteza orcamental

v Dificuldade de planeamento plurianual devido aos
mecanismos de contratagdo publica

v Elevada idade média do pessoal n3o docente

v Proliferacio de oferta formativa na area da seguranca
interna

\ A y

ENVOLVENTE EXTERNA
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V - Opg¢oes, eixos e objetivos estratégicos

Considerando a estratégia delineada pela Direcdo Nacional da PSP para o triénio
2020-2022, considerando todo o quadro regulamentar que disciplina o ensino
superior em Portugal, considerando ainda a missao legalmente prevista para o
Instituto, impde-se definir as opcdes estratégicas (e as linhas prioritarias de
atuacao) a desenvolver até 2022. Ademais, o plano estratégico do Instituto ora

delineado, pretende:

a) Garantir um alinhamento concetual das opgdes estratégicas do Instituto com
as opgoes estratégicas da PSP para o triénio 2020-2022;

b) Identificar solu¢cdes que permitam responder as conclusdes da analise SWOT
anteriormente efetuada, de forma a: (i) colmatar os pontos fracos, (ii) tirar
vantagens dos pontos fortes, (iii) minimizar possiveis constrangimentos e
(iv) aproveitar as eventuais oportunidades, de forma a contribuir para a
melhoria continua dos seus servicos e a qualidade do ensino que ministra;

c) Em sentido lato, melhorar a qualidade do ensino superior policial ministrado,

de modo a responder as necessidades da PSP e do pais.
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Tabela 1

Visao, Missao, Valores e alinhamento dos eixos estratégicos do ISCPSI com os
da PSP [2020-2022]

PSP ISCPSI

Visao

Ser um estabelecimento de ensino superior policial de
referéncia nacional e internacional, que forma lideres e
Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servigo | comandantes, promovendo a investigagdo, o
do Cidadao desenvolvimento e a aplicagdo do conhecimento
cientifico e gerando uma comunidade epistémica na
area da policia e da seguranca.

Garantir um ambiente de paz, tranquilidade e | Contribuir para que Portugal continue a ser um dos
seguranca que beneficie o funcionamento das |paises mais seguros do mundo, disponibilizando a
instituices democraticas, o bem-estar da comunidade | Policia de Seguranca Publica oficiais formados através
residente e visitante, contribuindo assim para o |de altos padrées de educacdo, formacdo e avaliagdo da
desenvolvimento econdmico e social do pais formacao superior policial.

Valores

Respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos

cidaddos; Servigo piiblico de qualidade; Integridade e ética; Profissionalismo; Inovagao;

. . . ~ N Responsabilidade; Diversidade; Comunicagao;
Responsabilidade e integridade; Isencdo e rejeicdo de . — .
. . 77" | Conhecimento; Solidariedade; Lideranca; Cultura de
qualquer forma de extremismo e discriminagado; servico

Frontalidade e lealdade

Grandes Opc¢des Estratégicas

Eixo 1 - Reforcar o ensino universitario policial

Eixo 1 - Lideranca, motivacao e comunicagdo Eixo 4 - Desenvolver a gestdo da qualidade

Eixo 7 - Desenvolver uma estratégia de formagao
na area da lideranca policial

Eixo 1 - Reforcar o ensino universitario policial

Eixo 2 - Formagdo e capacitagdo fisica Eixo 2 - Consolidar a investigacdo cientifica

Eixo 5 - Otimizar a gestdo de recursos e o0s
processos produtivos

Eixo 5 - Otimizar a gestdo de recursos e os

Eixo 3 - Tecnologias de informagéo e processos produtivos

comunicagdo e capacitagdo logistica

Eixo 6 - Fortalecer o compromisso de
responsabilidade social

Eixos estratégicos da PSP 2020-2022
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Eixo 4 - Proximidade, visibilidade e reatividade Eixo 1 - Reforg¢ar o ensino universitario policial

Eixo 3 - Reforcar a internacionalizagdo

Eixo 5 - Imagem Institucional
Eixo 5 - Otimizar a gestdo de recursos e os
processos produtivos
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As opcdes estratégicas do Instituto para 2021 - 2022 desenvolver-se-ao em torno de
sete eixos fundamentais. As atividades a planear e a executar até 2022 tém em vista

assegurar o cumprimento dos seguintes objetivos (eixos):

Eixo 1 - Reforgar o ensino universitario policial

1.1 - Ampliar a oferta educativa conferente de grau académico

As rapidas mutacgdes tecnoldgicas em praticamente todos os dominios da nossa vida
quotidiana, a reconfiguracio do quadro das ameagas e riscos, a torrente
informacional contemporanea, a maior pressdo de uma sociedade exigente, sdo
alguns dos ingredientes que tém potenciado as inimeras transformacgdes sociais que
temos vindo a assistir. Portanto, vivemos num Mundo em constante mudanga,
exigente, interligado, glocal, competitivo e com reduzidas margens de tolerancia.
Estes sdo alguns dos tracos que condicionam a Policia e a sua atividade, implicando
rapidos processos de tomada de decisdo e uma lideranca omnipresente para adaptar
a organizacao policial as novas demandas sociais.

Considerando estas premissas, o conhecimento, a digitalizacdo e a inovac¢do sdo os
principais drivers para garantir uma ac¢do legitima, adequada, necessaria e
proporcional dos oficiais de policia nos diferentes contextos quotidianos. A
incerteza sera a constante na vida das pessoas, das organiza¢des e da sociedade em
geral, esta realidade representa um enorme desafio para a Policia e para o(a)s
policias no ambito da multiplicidade das necessidades de seguranca.

Neste quadro de complexidade crescente e de incerteza, o ISCPSI pretende reforcar
a sua condicdo de ensino superior publico universitario, dando uma resposta
sistémica e transversal, através do refor¢co da sua oferta educativa, materializada
nos diversos ciclos de estudos. A formagdo de oficiais de policia continua e
continuara a ser o eixo central deste estabelecimento de ensino superior,
considerando tanto a formacao inicial dos oficiais de policia como a sua formagdo ao
longo da vida, norteada pela aquisicdo de competéncias e capacidades
indispensaveis para o exercicio do vasto rol de missdes que lhes sdo atribuidas.

O Instituto disponibiliza a sociedade civil um vasto leque de produtos formativos,
mormente o CMCP (NI), nas especializacdes de Gestdo da Seguranca, Seguranca

Interna, Criminologia e Investigacdo Criminal. Pretende-se consolidar a oferta
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formativa e diversifica-la, nomeadamente, promovendo a organizacao e realizagdo
de cursos avancados, pds-graduacdes e especializagdes no dominio das ciéncias
policiais e em diferentes dominios da seguranca interna.

Para que haja um maior envolvimento da comunidade, o Instituto ird nao sé
consolidar os produtos formativos ja ministrados, como apostar em novas areas de

interesse, visando também o refor¢o das suas receitas proprias.

1.2 - Digitalizar o Ensino

A modernizagdo, a articulacdo e a sistematizacdo das aplicagdes informaticas
utilizadas no ambito dos processos de ensino/aprendizagem constitui um passo
indispensavel para o refor¢o do ensino superior publico universitario policial em
Portugal. As areas a desenvolver e a consolidar, em termos de computag¢do, no
ISCPSI passa pela melhoria da conectividade, da armazenagem, das aplicagcdes
colaborativas e plataformas de partilha de conhecimento, sempre potenciando a
seguranca informatica.

Com a reorganizacdo da infraestrutura tecnoldgica passara a ser possivel ministrar
cursos e acoes de formagdo em todas as modalidades de e-learning, permitindo que
a oferta de conteddos formativos digitais possa ser distribuida pela PSP, pela
comunidade nacional e internacional. Deste modo, aumentar-se-a os destinatarios

dos produtos educativos ISCPSI.

1.3 - Finalizar os processos referentes aos ciclos de estudos conferentes de grau

A garantia da qualidade da oferta educativa assenta, essencialmente, em sistemas de
recolha e andlise de informacao, previsto no SGQ-ISCPSI, bem como na criagao,
alteracao e exting¢do de ciclos de estudo, além de um corpo docente qualificado.
Nesse sentido, o Instituto continuara a promover a monitorizacdo e avaliagdo
continua dos seus cursos conferentes de grau académico, bem como a revisdo
periddica dos mesmos, de modo a assegurar que alcangam os objetivos para eles
fixados. As revisdes efetuadas devem conduzir a melhoria continua dos cursos. Os
procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos cursos devem incluir, em
consonancia com as orientacoes da A3ES, os seguintes elementos:

o “Os contetidos do programa a luz da investigagdo mais recente no dominio

disciplinar em causa, assegurando a sua atualidade;
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. As novas necessidades da sociedade;

o A carga de trabalho dos estudantes e as taxas de progressdo e conclusdo;

o A eficdcia dos procedimentos de avaliagdo dos estudantes;

o As expectativas, necessidades e satisfacdo dos estudantes em relagdo ao curso;
. O ambiente de aprendizagem e servicos de apoio aos estudantes e a sua

adequagdo as necessidades do curso.”

1.4 - Promover a integracdo de resultados de investigacio cientifica nos ciclos de

estudos

A melhoria da qualidade do ensino ministrado no ISCPSI exige que sejam
transferidos os resultados de investigacdo cientifica nos processos de
ensino/aprendizagem, principalmente da investigacdo desenvolvida no perimetro
do ICPOL. Assim, a alianca entre a atividade policial e a atividade cientifica é de
crucial importancia para uma pratica policial em permanente evolugao, permitindo
aumentar a qualidade do contributo da organizacao policial para a construcao ativa
da harmonia, da tranquilidade e da paz publica que se pressupde, num Estado de

Direito Democratico.

Eixo 2 - Consolidar a investigacio cientifica

2.1 - Consolidar a qualidade do Centro de Investigacio -ICPOL

Para a PSP e para o Instituto, a investigacdo das ciéncias policiais assume uma
crescente preponderancia, atendendo a que os seus resultados podem contribuir
para delinear novas estratégias e politicas no dominio da seguranga
interna, sobretudo na area da seguranca publica, com sustentacdo num racional de
matriz cientifica (scientia led policing), bem como habilitar a tomada de decisdao por
orgdos competentes, aos diferentes niveis do sistema de seguranca interna, com
sustenta¢do num racional cientifico e em beneficio da Comunidade e do Cidadao.

A recente acreditagdo do Centro de Investigacao (ICPOL) do Instituto por parte da
agéncia publica nacional para a ciéncia, tecnologia e inovacao (FCT), veio potenciar a
relevancia da investigacdo, desenvolvimento e inovacdo cientifica ao servico da
segurang¢a comunitaria, através da a¢do das Forcas e Servicos de Segurang¢a, maxime

a PSP.
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O paulatino envolvimento do ICPOL - enquanto Unidade de ID&I exclusivamente
dedicada as ciéncias policiais e ao estudo do arco securitario da nacdo - em varios
projetos de investigacdo, tanto no plano nacional (vide projetos FCT), como no
europeu (ao nivel do programa de investigacao e inovacao Horizon 2020 da Unido
Europeia), tem gerado um inédito intercambio de conhecimento e despertado o
envolvimento dos seus investigadores no incremento da producdo cientifica, em
articulacao com outros polos de investigacao.

Neste pilar, urge melhorar a resposta e a capacidade de dedicagao as chamadas de
participacdo em projetos europeus, muitos deles financiados, de modo a promover
parcerias, colher experiéncia e controlo de processos produtivos estratégicos para o
crescimento, consolidacdo e reconhecimento internacional da marca ICPOL.
Importa, igualmente, aglutinar os produtos cientificos dos investigadores
doutorados integrados do ICPOL e promover a sua disseminacdo em revistas
cientificas de referéncia e fator de impacto, desde logo na renovada Politeia -

Revista Portuguesa de Ciéncias Policiais.

2.2 - Promover e divulgar a investigacio cientifica

O incremento da participacdo e maior envolvimento do corpo de investigadores do
ICPOL em novos projetos de ID&I afigura-se como uma estratégia angular para o
crescimento sustentado e para o amplo reconhecimento das ciéncias policiais,
intrinsecamente plurais, complexas e dindmicas. Para tal, prosseguiremos com o
esforco de qualificacdo e dotacdo de um corpo de investigadores capaz de
desenvolver e promover o conhecimento cientifico na area da seguranca interna e
segurancga publica, quer em regime auténomo, quer na modalidade de consércio no
quadro cientifico nacional e internacional. Espera-se que o desenvolvimento de
investigacao cientifica seja disseminado através dos mecanismos préprios do ISCPSI
e do ICPOL, designadamente a revista Politeia e de outras OATC (Outras Atividades

Técnicas e Cientificas), tais como webinarios, conferéncias, etc.
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2.3 - Realizar Inquérito Nacional de Satisfacio sobre a PSP

Correspondendo a uma determinagdao da Direcdo Nacional da PSP (com base no
Indicador Operacional n.2 63 da PSP), o ICPOL, por via do financiamento plurianual
da FCT, I.P., promoverd a realizagdo de um Inquérito Nacional no segundo trimestre
de 2021, dirigido as populagdes que residem nas dareas de responsabilidade
territorial da PSP, quer no territério continental, quer insular. Este inquérito visa ser
o inicio de um processo no ambito da criminologia que criard um “barémetro”
visando comparar a perce¢do sobre a satisfacdo com o trabalho policial, sobre

criminalidade auto-revelada e auto-percecionada nas areas da PSP.

Eixo 3 - Refor¢ar a internacionaliza¢ao

3.1 - Intensificar a cooperacio técnico-policial na lusofonia

O Instituto admite, a frequéncia do MICP, alunos oriundos das forgas policiais dos
PALOP. E intencdo do Instituto continuar a contribuir para a afirmacdo da
Cooperacgao Portuguesa na lusofonia, visto que muitos dos alunos formados neste
estabelecimento de ensino assumem ja cargos de direcdo e comando superior nas

respetivas policias.

3.2 - Reforcar o prestigio na Unido Europeia

A confianga depositada no Instituto, ao ser estabelecido o Gabinete Nacional CEPOL,
que operacionaliza a cooperacdo entre as diversas Forcas e Servicos de Seguranga
nacionais e a Agéncia durante um periodo de dois anos (01 de julho de 2020 a 30 de
junho de 2022) representa uma responsabilidade acrescida, mas também um
reconhecimento das capacidades demonstradas pelo Instituto em termos de
coordenacdo para a formacgao policial internacional.

Outro exemplo foi a indigitacao do Diretor do Instituto para a fun¢do de Presidente
do Conselho de Administracdo da Agéncia durante os 18 meses correspondentes a
presidéncia conjunta da Unido Europeia, partilhada entre Portugal, Alemanha e

Eslovénia.
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E, ainda, intencdo do Instituto integrar a rede de formacio da Agéncia Europeia da
Guarda de Fronteiras e Costeira (FRONTEX) e aprofundar a participacdo na rede da

Associacdo Europeia de Colégios de Policia (AEPC).

3.3 - Incrementar parcerias internacionais

No quadro da cooperacdo policial internacional, a PSP e o Instituto tém estreitado
relacdes com os servigos policiais do Reino de Espanha e com uma multiplicidade de
paises da América do Sul, que integram a Escola Ibero-Americana de Policia
(IBERPOL) e a Comunidade de Policias da América (AMERIPOL). E intencdo do
Instituto continuar a participar nas atividades delineadas, mediante a apresentacao

de produtos formativos adaptados a realidade regional e local, apostando na

formacao em ambiente virtual.

3.4 - Envolver docentes e alunos em acoes de formacao internacionais

A era da digitalizacao tem permitido um aumento exponencial de oferta formativa
através de plataformas online, criando oportunidades para o desenvolvimento
académico e troca de experiéncias que até agora eram muito restritas ou mesmo
inacessiveis. A variedade de produtos formativos permite agora que os alunos do
Instituto possam participar em cursos, seminarios, conferéncias e workshops online,
consolidando a aprendizagem académica com uma perspetiva internacional de
questdes como a lideranga, os direitos humanos, técnicas e taticas de intervencao
policial e tecnologias de informag¢ao e comunicacao. Da mesma forma, é importante
envolver os docentes do ISCPSI de forma a incorporarem nos seus curriculos
doutrina e resultados de investigacdes cientificas internacionais e envolvé-los
enquanto formadores em atividades de formacdo internacionais.

Pretende-se também que docentes e alunos finalistas possam contribuir
academicamente através da publicagcdo de artigos e trabalhos de investigacdo em

bases de dados e publicacdes internacionais nas areas da seguranca, defesa e justica.

Plano Estratégico do ISCPSI 2021-2022 | 18 de 28



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna - ISCPSI

Eixo 4 - Desenvolver a gestao da qualidade

4.1 - Desenvolver um sistema de gestido da qualidade orientado para a melhoria

continua

O ISCPSI tem vindo, de forma gradual, a desenvolver e a implementar um conjunto
de ferramentas e mecanismos que permitem dotar o Instituto, de forma abrangente
e eficaz, de procedimentos e instrumentos de gestdo que contribuem para a garantia
da qualidade do seu desempenho e, consequentemente, do seu ensino e da
investigacao cientifica produzida.

O Instituto tem vindo a implementar uma estratégia de melhoria continua da
qualidade, desde os processos de acreditacdao dos seus ciclos de estudos até a
avaliacdo e acreditacdo institucional.

Pretende-se continuar a desenvolver e a consolidar os procedimentos de qualidade,
com base numa politica e em objetivos formalmente definidos, a qual se
consubstancia no Sistema de Gestao da Qualidade do ISCPSI (SGQ-ISCPSI), o qual da
resposta aos padrdes europeus e internacionais (como as ESG 2015), aos padroes
nacionais (A3ES) e as exigéncias legais (Lei n.2 38/2007, de 16 agosto).

Com a implementac¢do de um Sistema de Monitorizacao e Avaliagao da Qualidade o
ISCPSI tem como objetivo formalizar o seu SGQ-ISCPSI, contribuindo para a
melhoria continua da qualidade através da monitorizagdo das atividades
desenvolvidas pelo instituto, dando resposta ao requisito legal de implementacao de
sistemas préprios de garantia da qualidade.

Com a implementacdo deste sistema pretende-se disponibilizar dashboards para
visualiza¢do dos indicadores de monitorizagdo do SGQ-ISCPSI, assim como o
repositéorio documental de todos os documentos orientadores e das evidéncias

demonstrativas da eficacia do sistema de gestao da qualidade.

Eixo 5 - Otimizar a gestao de recursos e os processos produtivos

5.1 - Melhorar a qualificacdo e a formacdo do pessoal docente e ndo docente

Enquadrando-se no eixo estratégico da PSP “Formacao e capacitagdo fisica“, o
Instituto tem como objetivo melhorar a capacidade cientifica e pedagogica dos

docentes e as competéncias profissionais do pessoal nao docente. E intengdo
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investir na formacao profissional do pessoal nao docente, ajustando-a, sempre que
possivel, as competéncias individuais a desenvolver. Relativamente ao pessoal ndo
docente serd providenciada formacdo adequada e sustentada a todo o pessoal
policial e de apoio técnico, constituindo um fator fundamental para a valorizagdo

dos ativos mais importantes de qualquer organizagao: as pessoas.

5.2 - Melhorar o clima social e os mecanismos de avaliacao do pessoal

Prosseguindo as ac¢des de melhoria identificadas no ambito dos processos de
autoavaliacdo realizados no decorrer do anterior ciclo estratégico, pretende-se
melhorar o clima social e os mecanismos de avaliacdo do pessoal.

Com o objetivo de agilizar e melhorar o processo de acolhimento e integracdo de
pessoal ndo docente, serdo implementados procedimentos mais eficazes e um
manual de acolhimento.

Na sequéncia da aprovacao, em 2020, do Regulamento de Avaliagdo do Desempenho
do Pessoal Docente, sera implementado o processo de avaliagdo do desempenho do
pessoal docente do ISCPSI.

Pretende-se ainda melhorar o processo de avaliagdo do desempenho do pessoal com
funcdes policiais (SIAD/PSP) e ndo policiais (SIADAP), através do desenvolvimento e

implementac¢ado de procedimentos adequados.

5.3 - Melhorar a comunicacdo interna e externa

Para o sucesso do presente plano estratégico é determinante o envolvimento de
toda a comunidade académica e partes interessadas externas. O seu envolvimento
s6 podera ser alcancado se, entre outros fatores, existirem mecanismos
comunicacionais eficazes. Assim, O ISCPSI continuara a desenvolver os instrumentos
de comunicacdo interna recorrendo a todos os mecanismos digitais e presenciais ao
seu dispor, visando incentivar uma cultura de qualidade, partilha, envolvimento e
pertenca a organizacao.

Externamente, prosseguiremos com a estratégia de utilizacdo das redes sociais e a
construcdo da nova versdo da pagina da internet como forma de aumentar a

notoriedade do ISCPSI.
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5.4 - Otimizar os processos organizacionais com recurso as tecnologias de

informacio e comunicacio (TIC).

O Instituto, com o proposito de otimizar os seus processos internos, como forma de
aumentar a eficiéncia da organizacdo e, consequentemente, melhorar os seus
resultados, pretende desenvolver e implementar uma plataforma de gestdo
académica, que permita a automatizacao e desmaterializacdo da generalidade dos
processos produtivos relacionados com a formag¢do e a vida escolar, incluindo a
gestdo do internato e sistema de refeigdes.

Procura-se assim, simplificar e racionalizar os procedimentos do Instituto, aumentar
a produtividade, diminuindo o tempo de realizacao de tarefas, rentabilizar os
recursos humanos afetos aquelas tarefas, e aumentar a velocidade de acesso a
informacdo e, em convergéncia com o ponto anterior, melhorar a comunicagdo entre
os diferentes servicos e a resposta aos alunos.

A aposta nas TIC ndo pode ser exclusivamente direcionada para o ensino, porquanto
um largo conjunto de processos produtivos nas areas de suporte ainda estdo
excessivamente dependentes do fator humano. Nesse registo é intencao do Instituto,
em consonancia com a estratégia da PSP para as TIC, introduzir, gradualmente,
sistemas de informagdo potenciadores da racionalizacdo de recursos e que
contribuam para a reducao da pegada ecoldgica. O sucesso da implementacdo destas
novas ferramentas também depende da aquisicdo de novas competéncias, pelo que é
intencdo do Instituto preparar os seus colaboradores, mediante a realizacao de
acoes de formacdo apropriadas.

Pretende-se ainda efetivar a ligacdo a rede FCCN e a disponibiliza¢cdo do portal B-on,
ferramenta de pesquisa de informacao cientifica, que facilita a pesquisa simultanea

em diversos recursos informativos.

5.5 - Revisdo do quadro juridico relativo ao ISCPSI e aos seus processos de gestio

O quadro legislativo relativo ao ensino superior policial, nomeadamente no que
concerne a organizacao e funcionamento do Instituto, encontra-se, em alguns
aspetos, desajustado. E, pois, nossa inten¢do, apresentar novo conjunto de propostas
legislativas tendentes a modernizar o edificio juridico que regula o ensino superior

policial e, concomitantemente, aquele que suporta a atividade deste Instituto.
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A apresentacdo de um novo Estatuto para o ICPOL decorre, fundamentalmente, da
necessidade de dar resposta aos novos desafios que este centro de investigacao
enfrenta: o ICPOL - enquanto unidade de investigacao, desenvolvimento e inovagao
cientifica (ID&I) de natureza publica e sem fins lucrativos - foi submetido ao
processo de avaliagdo 2017/2018 da agéncia publica nacional para a ciéncia,
tecnologia e inovacao (FCT), vindo, com mérito assinalavel, a beneficiar de
financiamento plurianual, por fundos nacionais, para o periodo de 2020-2023. Essa
inédita capacidade de investimento para o desenvolvimento do ICPOL,
nomeadamente através do apetrechamento de modernos recursos materiais ou
informaticos e do recrutamento de recursos humanos habilitados, abre caminho

para a consolidag¢do da atividade de investigacao.

Eixo 6 - Fortalecer o compromisso de Responsabilidade Social

6.1 - Desenvolver e aprofundar os projetos de responsabilidade social

E intencdo do Instituto manter o nivel de envolvimento dos alunos nos projetos-
escola que sdo dirigidos a segmentos da populacdo mais desfavorecidos, num
registo de parceria com diversas entidades, sobretudo da area da solidariedade.

A experiéncia até agora acumulada revela-nos que o envolvimento dos alunos nos
projetos-escola, na area do apoio social a grupos mais desfavorecidos da
comunidade, acarreta beneficios para estes, assumindo-se como fundamental na

formacao (Ser) dos futuros oficiais da PSP.

6.2 - Promover a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia energética

O Instituto, no planeamento anual das suas atividades, ira privilegiar a
sustentabilidade ambiental e, concomitantemente, promover a eficiéncia energética.
A necessidade imperiosa de reduzir, reutilizar e reciclar sao pilares na formagao dos
alunos, onde estes sdao sensibilizados para questionar comportamentos,
nomeadamente com o desperdicio de agua, alimentos e/ou energia, igualmente num
registo de parceiras.

Nesta linha, as orienta¢des de curto/médio prazo, bem como as respetivas medidas

operacionais, no seu todo, tenderao a privilegiar reducao gradual do consumo de

Plano Estratégico do ISCPS1 2021-2022 | 22 de 28



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna - ISCPSI

energia e agua e a reciclagem sistematica, contribuindo, deste modo, para a

diminuicdo da pegada ecolégica.

Eixo 7 - Implementar uma estratégia de formacao na area da lideranca policial

7.1 - Desenvolver e implementar uma estratégia de formacao continua para Oficiais

e Técnicos Superiores.

O ISCPSI pretende assumir-se como instituicdo lider no dominio da formagdo em
lideranga policial. Para esse efeito propde-se desenvolver e implementar uma
estratégia de formagdo continua em lideranga policial para Oficiais e Técnicos

Superiores da PSP.

7.2 — Desenvolver e implementar um Plano Integrado de Desenvolvimento de

Competéncias de Lideranca Policial para os alunos do CFOP

O ISCPSI pretende desenvolver e implementar um Plano Integrado de
Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca Policial para os alunos do Curso de
Formacdo de Oficiais de Policia, assente numa visdo estruturada e integrada do
percurso e metas a atingir por todos os alunos, em matéria de competéncias de
lideranca, desde o primeiro dia em que ingressam no ISCPSI até ao ultimo dia do

CFOP.

7.3 - Desenvolver e implementar uma Escola de Lideranca Policial

Como corolario dos objetivos vertidos em 7.1. e 7.2. o ISCPSI pretende implementar
uma Escola de Lideranca Policial permitindo uma maior centralizagdo, analise e
implementacdo das melhores praticas nacionais e internacionais, e coordenacgdo de
toda a formacgao em Lideranca Policial.

Os atuais desafios da sociedade e das organiza¢des policiais evidenciam a
necessidade de os oficiais de policia operacionalizarem estratégias de lideranca que
permitam mobilizar e inspirar os policias e a organizacao policial a encontrar novas
solugdes para responderem aos problemas das comunidades e dos seus cidadaos. O
ISCPSI enquanto escola de liderangca da Policia de Seguranca Publica deve

desenvolver e implementar um plano integrado de lideranca que articule os
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conhecimentos assimilados na Area de Formagdo Académica e a pratica adquirida
na Area de Formacao Policial de forma a potenciar as competéncias e as capacidades

de lideranca.
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VI - Objetivos estratégicos, indicadores e metas

As opgdes estratégicas do ISCPSI para 2021 - 2022 consagram sete eixos
prioritarios: (i) reforgar o ensino universitario policial, (ii) consolidar a investigacdo
cientifica, (iii) reforcar a internacionalizagao, (iv) desenvolver a gestdo da qualidade,
(v) otimizar a gestdo de recursos e os processos produtivos, (vi) fortalecer o
compromisso de responsabilidade social e (vii) implementar uma estratégia de
formacao na area da lideranca policial.

No ambito destes eixos estratégicos, definiram-se vinte e dois (22) objetivos
estratégicos, cuja prossecucdo sera alcancada durante o proximo biénio, a partir dos

indicadores e metas a seguir tracados (tabela 2).

Tabela 2

Eixos, objetivos, indicadores e metas [2021-2022]

Eixo 1 - Refor¢ar o ensino universitario policial

. .. ;. . Metas

Ampliar a oferta educativa conferente de .
1.1 p P N.2 de cursos ministrados 3
grau académico
N.2 de utilizadores inscritos no 270
. _ portal
i WA Digitalizar o ensino
N.2 de recursos
; et . 100
disponibilizados online
13 Finalizar os processos referentes aos ciclos | N.2 de dias para apresentar o 270
: de estudos conferentes de grau relatério de curso
N.2 de eventos cientificos 2
promovidos
o .
1.4 Promover a integracao de resultados de g I(é(él[));llbl(lica(;(;)eszgtla;iocentes
: investigacdo cientifica nos ciclos de estudos |, o ) ( es. e. )
inseridas na bibliografia das 20
unidades dos cursos
conferentes de grau académico
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Eixo 2 - Consolidar a investigacao cientifica

. .. , . . Metas

N.2 de investigadores
integrados afetos ao ICPOL,
com 30% do seu tempo 10
dedicado a atividade de
investigacao
21 Consol.idar~a qualidade do Centro de Aumentar a % de 10%
Investigacao - ICPOL investigadores integrados 0
N2 de propostas de projetos de 5
investigacao
N2 de submissdes de artigos 20
em revistas cientificas
N.2 de eventos cientificos 2
2.2 Promover e divulgar a investigacdo promovidos
B cientifica N.2 de publica¢des dos 10
investigadores
Aplicaca i ri 2021
2.3 Realizar Inquérito Nacional de Satisfagdo plicagdo do inquérito 0
sobre a PSP Analise de resultados 2022

Eixo 3 - Refor¢ar a internacionalizacao

.. 2c . Metas
Objetivos estratégicos Indicadores 2021-2022

N.2 de Estagios de Comando e
Diregdo para Oficiais da CPLP

Intensificar a cooperacdo técnico-policial na

S lusofonia

Apresentacdo do projeto de
plataforma e-learning a rede de 2022
academias de policias da CPLP

N.2 de anos em que o ISCPSI
assume a Unidade Nacional 2
CEPOL

Renovacgdo da parceria entre o
XA Reforcar o prestigio na Unido Europeia ISCPSI e a FRONTEX

2021

N¢ de candidaturas
apresentadas a organizacdo de
cursos, semindarios e
conferéncias CEPOL

N.2 de iniciativas de natureza

internacional nos contextos da
investigacdo académica e 4
cientifica, da doutrina e da

R#EN Incrementar parcerias internacionais formag3o policial

N.2 de novos alunos

estrangeiros no CFOP 30

Numero de iniciativas de
formacao internacional online

Plano Estratégico do ISCPSI 2021-2022 | 26 de 28



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna - ISCPSI

Eixo 3 - Reforcar a internacionalizacao

Metas

Objetivos estratégicos Indicadores 2021-2022

N.2 de docentes do ISCPSI
envolvidos na implementacdo

de atividades formativas 8
CEPOL
Envol d ‘ I Ses d N.2 de docentes do ISCPSI
3.4 nvo V(ir locentes e alunos em agdes de envolvidos em projetos de
formacdo internacionais 4

investigacdo e grupos de
trabalho internacionais

N.2 de alunos a participar em
acgdes de formacgdo 120
internacional online

Eixo 4 - Desenvolver a gestao da qualidade

. .. a . Metas

Desenvolver um sistema de gestio da Sistema de Monitorizagdo e
B qualidade orientado para a melhoria Avalia¢do da Qualidade 2022
continua implementado

Eixo 5 - Otimizar a gestao de recursos e os processos produtivos

S ;. - Metas
Objetivos estratégicos Indicadores 2021-2022
51 Melhorar a qualificagao e a formacdo do N.2 de a¢gbes de formacgdo para 4
: pessoal docente e ndo docente pessoal docente
Implementar o processo de
acolhimento do pessoal ndo 2022

docente

. . . Implementar a avaliagdo do

Melhorar o clima social e os mecanismos de
5.2 o~ desempenho do pessoal 2022
avaliacdo do pessoal docente

Melhorar o processo de
avaliacdo do desempenho do 2021
pessoal policial e ndo policial

Atualizar e difundir a todo o

efetivo o Manual de 2022
procedimentos
N.2 de reunides entre a Dire¢do 4
do ISCPSI e o efetivo

I Melhorar a comunicacgdo interna e externa N.2 de reunides entre a Direcdo 4
do ISCPSI e os alunos
Aumentar n.2 publica¢des nas 20%
redes sociais face a 2020 0
Aumentar n.2 publicagdes nos 20%

monitores internos face a
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Eixo 5 - Otimizar a gestdo de recursos e os processos produtivos
Objetivos estratégicos Indicadores Metas
) 8 2021-2022

2020
N.2 Open Days a realizar 4
PR Otimizar os processos organizacionais com Ligacdo a Rede FCCN 2021
I recurso as TIC Subscri¢do do servico B-On 2022
Apresentacdo do projeto de
Estatuto do ISCPSI e legislacdo 2022

Revisdo do quadro juridico relativo ao ISCPSI | conexa

5.5 ~
e aos seus processos de gestao

Apresentacio do projeto de

Estatuto do ICPOL 2021

Eixo 6 - Fortalecer o compromisso de responsabilidade social

Metas

N.2 de iniciativas a desenvolver
6.1 Desenvolver e aprofundar os projetos de no ambito dos projetos-escola
' responsabilidade social N¢ de estudantes envolvidos
. . 100%
em iniciativas e projetos de RS
Reduzir o consumo de agua e 50/
. 0
p| Promovera sustentabilidade ambientalea | ®1€rgla
BN eficiéncia energética Obter a certificacdo de ECO
Escola 100%

Eixo 7 - Desenvolver uma estratégia de formacao na area da lideranca
policial

Metas

Desenvolver e implementar uma estratégia Elaboragao de um Plano de

A de formagdo continua para Oficiais e Formagao Plurianual
Técnicos Superiores Ne de Cursos de Lideranca 2
Desenvolver e implementar um Plano Elaboragéo de um Plano 1
72 Integrado de Desenvolvimento de Integrado
: Competéncias de Lideranga Policial para os
alunos do CFOP Implementagdo do Plano 2021
3 Desenvolver e implementar uma Escolade | Criagdo da Escola 2021
' Lideranca Policial Inicio do funcionamento 2022
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