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1. Introducao

A maioridade de qualquer instituicdo ¢ evidenciada pelo nivel de maturacio
do seu processo introspetivo. A presente ligdo pretende ilustrar a vitalidade das
ciéncias policiais e do proprio Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranga
Interna (ISCPSI), através do contributo que tem dado a investigacdo cientifica
aplicada a atividade policial, operacionalizando, densificando e transformando a
abordagem knowledge led-policing para a corrente atual do evidence-based policing,
o que significa a emergéncia de uma relacdo biunivoca e simbidtica entre o
policiamento e a ciéncia, permitindo que a ciéncia seja construida a partir da realidade
policial e, por sua vez, as praticas, técnicas, padrdes e protocolos de atuagdo policial
tenham uma validacdo cientifica.

Assim, o ISCPSI, enquanto institui¢do pioneira no ensino superior policial no
espetro europeu, assume um papel determinante para a emergéncia e clarificacdo do
conceito de ciéncias policiais, com consequéncias, inevitaveis, para Portugal, para o
Mundo luséfono e para a Europa, na construgcdo de espagos de liberdade, justica e
seguranca.

O Laboratorio de Grandes Eventos do Centro de Investigacdo do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais tem, através do seu plano de atividades, desempenhado
um papel pioneiro, ndo s6 no quadro nacional mas, sobretudo, ao nivel europeu, no
desenvolvimento de projetos de investigacdo aplicada ao policiamento de grandes
eventos, participando, desde o primeiro momento, em projetos de referéncia
internacional como o GODIAC (Good practice for dialogue and communication as
strategical principles for policing manifestations in Europe) e o projeto The HOUSE
(Enhancing European coordination for national research programmes in the area of
security at major events). Em termos nacionais, o conhecimento adquirido pelo

Laboratério de Grandes Eventos, permite a realizacdo de investigacdo aplicada ao



policiamento de multiddes, contribuindo, deste modo, para o desenvolvimento do
conhecimento nesta area mas, fundamentalmente, disponibilizando conhecimento
cientifico que viabiliza a realizagdo de estudos, que acompanhem as operagdes em
tempo real.

A necessidade de avaliar o policiamento de eventos de acdo coletiva surge, por
norma, perante incidentes que sejam considerados graves (Adang & Brown, 2008),
atentando os critérios de noticiabilidade dos media, o enquadramento legal ou os
padrdes de referéncia sociopoliticos. Quando a normalidade da vida social ou politica
¢ deteriorada em func¢do de resultados produzidos por eventos de multiddes,
normalmente, sdo instaurados inquéritos', a posteriori, para serem avaliadas as
responsabilidades dos seus intervenientes, principalmente, as responsabilidades
policiais.

O conhecimento, a experiéncia e a permanente adaptagdo ao meio envolvente
sdo fatores decisivos para a qualidade do policiamento de ordem publica. Della Porta
e Reiter (1998) defendem que a policia aprende com a andlise dos erros,
principalmente, considerando a anélise de operagdes de manutengdo ou reposicdo da
ordem publica problematicas. Concordamos em parte com esta ideia, porque no
ambito do policiamento dos grandes eventos podem, também, ser introduzidas novas
estratégias, taticas e técnicas desenvolvidas a partir dos resultados de projetos de
investigacdo cientifica ou de evidéncias empiricas resultante de eventos sem
incidentes (Adang & Brown, 2008).

A sociabilidade intrinseca a condi¢do humana esta na génese na Sociedade
(Moreira, 1979/2009; Virton, 1965) e da interagdo social que acontecem na Polis. A
cidade ¢ o baluarte do Homem social e serve de palco para as principais interagdes
sociais e politicas. Em certas ocasides ndo ¢ possivel a desejavel conciliagdo entre o
interesse individual e o interesse coletivo, facto que introduz dilemas nas escolhas dos
individuos, grupos e coletividades, materializando a diversidade sociopolitica das
sociedades contemporaneas. As divergéncias sdo encaradas a partir de diferentes
prismas, por esta razao os atores procuram reforcar as condi¢cdes que lhes permita, na

defesa dos seus interesses, influenciar as solugdes a adotar. A vida em Sociedade, é

"Por exemplo: nos Estados Unidos da América (Kerner Commission, 1968; Eisenhower Comission,
1969; Scranton Comission, 1970); no Reino Unido (Popplewell, 1986; Scarman, 1981; Taylor,
1990);e, em Portugal (Incidentes no Chiado (Lisboa) em 2012; Manifestagdo de Policias junto da
Assembleia (Lisboa) em 2013; Incidentes com adeptos de futebol em Guimardes e na Rotunda do
Marqués (Lisboa) em 2015.



assim, pautada pela resolucdo de alguns dilemas que se colocam nos diferentes
planos. Idealmente, todos deveriam participar na constru¢ao da coletividade; contudo,
na realidade, a diversidade do posicionamento dos individuos e das organizacdes nos
sistemas social e politico tem como principal consequéncia diferentes niveis de
participagdo e de influéncia no governo da cidade.

A cidade constitui o centro sociopolitico da vida do Homem, a coletividade e
os individuos organizam-se em funcdo da distribuicdo dos papéis sociais e politicos.
A agdo coletiva foi ganhando relevancia nas sociedades industriais, se considerarmos
a aglomeragdo das pessoas nos centros urbanos, a cobertura jornalistica e,
obviamente, a ocorréncia de eventos coletivos, tais como: reunidoes; manifestagoes;
acontecimentos  desportivos; concertos e eventos culturais; celebragdes;
concentragdes; greves; comicios; funerais; festas populares; culto religioso; e
fenomenos de violéncia urbana entre outros. A par da evolucdo das cidades e do
espago publico, também, os eventos coletivos foram conhecendo novas formas, desde
as concentracdes de carater familiar ou de culto religioso até as reunides e
manifestagdes politicas.

A aparéncia exterior destas diferentes tipologias de acdo coletiva, se apenas
observarmos os niveis de concentragdo de pessoas num determinado lugar e
momento, ¢ idonea para suscitar equivocos na sua compreensdo. O aglomerado de
pessoas pode camuflar as reais intencdes dos diferentes atores, sejam individuais ou
grupais, ocultando as principais carateristicas dos diferentes fenomenos de multidoes.
A ndo compreensdo dos fendomenos inviabiliza agdes policiais de qualidade, pois a
percegdo erronea dos factos inquina o enquadramento juridico e, consequentemente, a
solugdo técnico policial. Concetualmente, a atividade realizada por mais do que duas
pessoas e orientada para um objetivo comum pode ser considerada como agdo
coletiva (Snow, Soule, & Kriesi, 2010). O aspeto central deste conceito ¢ a agregacao
de um conjunto de pessoas para alcangar um objetivo partilhado. Esta associacdo de
esforco que se manifesta ao longo de um determinado periodo de tempo, resulta da
vontade organizada de uma coletividade de individuos, que perceciona a sua
cooperacdo como fator de ampliagdo das suas possibilidades para alcancar os
objetivos coletivamente delineados (Snow, Soule, & Kriesi, 2010).

A analise do confronto de interesses que ocorre na cidade, ¢ indispensavel
para a identificacdo do papel que devera ser exercido pela policia, para garantir a

promogdo da liberdade e da seguranca, enquanto bens publicos essenciais a vida



social. Segundo o pensamento olsoniano, a policia, como qualquer organiza¢cdo em
geral, tem como fungdo primordial o fornecimento de beneficios comuns e coletivos
(Olson, 1965) a todos os cidadios, neste caso em particular, no ambito dos direitos,
liberdades e garantias. As disputas sociais, normalmente, obrigam a uma interven¢ao
policial, operacdo que pode constranger a acao de algumas coletividades ou cidadaos.
As consequéncias do policiamento interferem com o escrutinio da agdo da Policia, se
considerarmos que as avaliagdes realizam-se, em fun¢do dos interesses defendidos
pelos atores, segundo uma logica do tipo custo-beneficio.

Partindo deste pressuposto, a estratégia do policiamento assume uma
importancia capital ndo s6 para o restabelecimento dos equilibrios sociais no curto
prazo mas, principalmente para solidificar, no longo prazo, a estabilidade da
sociedade. Independentemente da tipologia dos fenomenos de acao coletiva, qualquer
intervencdo policial exige um conhecimento aprofundado sobre os individuos e
grupos envolvidos, para permitir um planeamento ou reacdo policial que concretize os
objetivos e a propria fungdo policial na prossecu¢do da ordem e tranquilidade
publicas. Torna-se necessario compreender qual o papel da Policia durante os
diferentes eventos de multiddes, para permitir um planeamento adequado, um
policiamento ajustado e uma avaliagdo que potencie a aprendizagem e evolugdo

constante deste tipo de operagdes policiais.

2. O policiamento das multidoes

Na constru¢do de qualquer solucdo estratégica para o policiamento de
multiddes ¢ fundamental perceber quais as agdes policiais que funcionam e quais as
solugdes que ndo funcionam. A revisdo teorica efetuada habilita-nos, a partida, com o
conhecimento essencial para a compreensdo dos principais fendmenos associados a
seguranga das multiddes. Os principais fatores de risco para a seguranga das
multiddes, os quais podem desafiar a estratégia de policiamento, sdo, nomeadamente,
situacdes de densidade perigosa, de reagdo coletiva, de acdo coletiva e de atividade
criminal, fendmenos que podem, como nos ensina a experiéncia, verificar-se, em

simultaneo, no mesmo evento.



Se o estudo dos fendomenos coletivos ndo se afigura como tarefa facil, o
policiamento destes eventos constituem operagdes complexas e de dificuldade
acrescida. A complexidade deriva ndo s6 da quantidade de pessoas, do nivel de
organiza¢do dos grupos, da configuracdo do espago, da limitacdo de recursos, da
cobertura medidtica mas, principalmente, das multiplas possibilidades para a
ocorréncia dos quatro tipos de fendmenos previamente analisados e, por fim, o
equilibrio entre os direitos fundamentais e a manuten¢do ou reposicdo da ordem
publica.

A agdo policial que ¢ desenvolvida para a gestdo e controlo de multiddes
depende, como ¢ 6bvio, do modo “como a policia percebe e aplica o seu mandato para
controlar a ordem publica” (Peterson, 2009, p. 14). O papel da policia perante
fendémenos geradores de risco, em contexto de multiddo, deve garantir o livre
exercicio dos direitos, liberdades e garantias de todos os cidaddos participantes,
devendo, ainda, salvaguardar a sua seguranca, tanto na perspetiva security como na
vertente safety.

Teoricamente, as estratégias policiais para gerir a seguran¢a das multiddes
podem ser defensivas ou ofensivas. As policias optam por uma solugdo defensiva,
quando a sua agdo enfatiza o controlo do espago, pelo contrério, a agdo policial pode
ser de carater ofensivo quando ¢ orientada para a gestdo da situagdo através do
controlo de comportamentos. Para se escolher o estilo da operagdo policial, o
comando tem que analisar, meticulosamente, os fatores de risco previamente
identificados para decidir, em cada momento, pela op¢do mais vantajosa, o que
pressupde que a inteligéncia policial possa reproduzir e antever a situacdo, com a
melhor defini¢do e qualidade possivel.

Para o sucesso de uma operagdo policial ndo basta a quantidade, qualidade,
atualidade e pertinéncia da informacdo disponivel, ¢ fundamental que os decisores
tenham conhecimento adequado sobre os fenomenos identificados, para interpretar,
antever e antecipar estratégias que limitem os fatores de risco presentes nos
acontecimentos. Por outro lado, a propria dindmica do risco introduz a singularidade
de cada evento, o que obriga que a gestdo estratégica do policiamento de multidoes
seja construida a partir da intelligence, do conhecimento cientifico e da experiéncia,
materializando a abordagem evidence-based policing.

O espaco e os comportamentos sdo fatores determinantes para a defini¢do de

uma estratégia de policiamento, a duragdo da propria operacdo constitui outro aspeto



relevante considerando a projecdo temporal dos seus efeitos, isto €, efeitos a curto
prazo ou efeitos a longo prazo. Para serem alcangados efeitos duradouros no
policiamento de multiddes, a operacdo policial deve ser um continuo, ou seja, os seus
limites temporais ndo se devem confinar ao evento, pelo contrario, se o policiamento
apenas enfatizar o evento apenas serdo alcancados resultados no momento, obrigando,
a cada novo evento, que se proceda a repeticdo de todos os procedimentos. Se a
intelligence, o conhecimento e a experiéncia sdo os ingredientes vitais para o Sucesso
do policiamento de multiddes, entdo as operagdes mais dilatadas no tempo produzem
melhores condi¢des para que a Policia tenha melhores informacdes, conhecimento e
mais experiéncia, para além da construcdo de um clima de confianga com os
diferentes grupos presentes na multidao.

Assim, o nosso problema de investigacdo prende-se com a estratégia de
policiamento de multiddes, nomeadamente, queremos obter uma resposta a seguinte
pergunta de partida: O que fazer para policiar uma multiddo? A resposta ¢ construida
a partir da confrontagdo entre a reflex@o tedrica e o estudo empirico que analisa um
conjunto de dez policiamentos de multiddes que ocorreram em Portugal e na Europa,

nos ultimos 5 anos, nos quais foram realizados estudos de campo.

3. Os desafios do policiamento da multidao: a gestdo do risco

A presenga simultanea de um grande niimero de pessoas num determinado
local constitui uma das mais clédssicas defini¢des de multiddo. Para melhor ilustrar
este conceito Still (2000, p. 15), numa logica de fluidos, refere que a multiddo ¢
normalmente descrita como um “mar de gente, que flui e reflui como uma maré”. A
polissemia do conceito multidao reflete a pluralidade de fenémenos que podem
acontecer nos aglomerados de pessoas, partindo da presenca numerosa de pessoas
num mesmo lugar, a multiddo introduz diferentes varidveis e desafios para a agdo
policial, nomeadamente, a densidade de pessoas e os respetivos niveis de servigo do
espaco, a criminalidade associada e o nivel de organizacdo dos diferentes grupos

constituintes da multidao.



A representacdo esquematica da figura 1 ilustra o nivel de risco dos diferentes
fendémenos que podem ocorrer durante a concentragdo de um grande numero de

pessoas, em funcdo da quantidade de pessoas e do seu nivel de organizagao.
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Figura 1- Risco em fun¢do do nivel de organizagdo e do nimero de pessoas

As quatro situacdes idoneas para gerar situagdes de alto risco sdo: elevados
niveis de concentracdo de pessoas; reagdes coletivas; agdes coletivas; e, a pratica de
crimes. O risco de uma multiddo depende do numero de pessoas que a constituem e
do seu nivel de organizacdo. O aumento do numero de pessoas presentes num
determinado local representa, s6 por si, um aumento do nivel de risco para a
segurang¢a pessoal de cada participante na multiddo, isto porque o aumento do indice
de concentragdo de pessoas por metro quadrado conduz, invariavelmente, a falta do
espaco vital de cada pessoa, o que significa que multidao acabard por alcancar uma
densidade perigosa.

Em relagdo aos fendmenos coletivos, podemos entender a organizacdo como
“[...] o grau de identidade e de estruturas comuns unificadoras entre os individuos da

populagcdo; como um processo, um aumento na identidade comum e/ou na estrutura



unificadora” (Tilly, 1978, p. 55). A andlise do nivel de organizagdo nos eventos
coletivos ¢ fundamental para se compreender a sua transformagdo em reagdo ou acao
coletiva. As multiddes com baixos niveis de organizacdo ndo sdo protagonistas de
fendmenos de acdo coletiva contudo, podem ser desencadeados fendmenos de reacao
coletiva (Still, 2000). Pelo contrario, “para que ocorra acdo coletiva [...] ¢
indispensavel a existéncia de algum nivel de organizagdo, que permita promover, por
um lado, o recrutamento de pessoas e mobilizacdo de recursos, por outro, a
transformagdo dos recursos em acao coletiva” (Felgueiras, 2014, p. 133).

Nos ultimos 25 anos, a escala global, os principais incidentes/acidentes com
multiddes®, revelam que a principal causa de morte esta relacionada com a densidade
perigosa resultante do excesso de lotagdo de um determinado lugar ou infraestrutura.
Nesta lista de incidentes, surgem eventos espalhados por todos os continentes,
independentemente do nivel de desenvolvimento dos paises, como por exemplo:

* Estadio José¢ de Alvalade (1995), em Lisboa — Portugal, 2 mortos,
dezenas de feridos — queda de varandim — reagdo coletiva.

*  Loveparade Festival (2010), em Duisberg — Alemanha, 21 mortos —
tinel — densidade perigosa;

* Heysel Park (1985), em Bruxelas — Bélgica, 39 mortos — jogo de
futebol — reagdo coletiva;

* Discoteca Luanda (2000), em Lisboa — Portugal, 7 mortos, 60 feridos —
evacuacao nao planeada — reacdo coletiva.

Perante este cenério € essencial que se compreenda os fenomenos que estdo
associados a escalada do risco das multiddes, nomeadamente a densidade perigosa, a
reacdo coletiva e a agdo coletiva, para o estabelecimento de estratégias de prevencao
ou de intervencdo para reduzir o risco de cada situacdo em concreto e, por sua vez,

perceber, também, qual a forma mais adequada para a intervengao policial.

2 Ver http://www.gkstill.com/Support/WhyModel/index.html, consultado no dia 8 de novembro de
2015.




3.1. Densidade perigosa

Para dimensionar a proporcionalidade da agdo policial ¢ necessario calcular,
ou verificar, se, num determinado espaco, o nivel de concentracio da multiddo ¢
seguro ou a lotacdo maxima ¢ respeitada. O nivel de seguranca para a lotagdo de um
determinado espago tem que considerar as tabelas antropométricas aferidas para a
populacdo, o tipo de vestudrio, o espago vital que permita que cada pessoa tenha
condigdes para respirar normalmente, as rotas da multiddo e o movimento associado
(Still, 2000). Assim, para se garantir o nivel de seguranca e de conforto das pessoas &,
obrigatoriamente, calculado o nivel de servigo do local’, o qual ndo pode, segundo

Still (2000), exceder quatro pessoas por metro quadrado para concentracdes estaticas.

Fig. 2 — Modelagio de uma multiddo* com 4 pessoas por m* — Fonte: (Still, 2000)

Deste modo, o processo para o célculo da lotagdo de um local, ou

infraestrutura, ¢ realizado pela aplicag@o da seguinte formula (Still, 2000, p. 6):
[ (lotagado do espago) = a(area) X 4

Sabendo que o espago ocupado por uma pessoa em repouso ¢ menor do que o

espaco necessario para uma pessoa em movimento, entdo 0 espaco necessario para

3 Fruin Level of Service (LoS), estabelece a relagdo entre a densidade da multiddo (pessoas por metro
quadrado) e o fluxo da multiddo (pessoas por metro quadrado por minuto).

4 hittp://www.gkstill.com/Support/crowd-density/CrowdDensity-2.html, consultado no dia 31 de
Outubro de 2015.
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uma multiddo em movimento ¢ maior do que uma simples concentragdo estatica de
pessoas. Para as multiddes em movimento importa, ainda, considerar o impacto que a
densidade tem sobre a velocidade de deslocacdo da multiddo, ou seja, analisar os
niveis de servigo apresentados por Fruin (1971). Os niveis de concentragdo tendem a
ser inversamente proporcionais a velocidade de deslocamento da multiddo, aspeto
relevante para o acesso, circulagdo e saida de uma multiddo de um determinado
espago.

A perspetiva da mecanica de fluidos aplicada a multidao insere-se numa logica
de avaliagdo de seguranca relativa ao posicionamento e a concentragdo de pessoas
num determinado espago, numa abordagem safety, o que significa que apenas
equacionamos o sistema de forcas aplicado as pessoas de uma multiddo. Nesta Otica,
Still (2000) defende que apesar das multiddes reagirem coletivamente, estas ndo tém
um comportamento coletivo sendo, no entanto, necessario verificar e monitorizar os
niveis de densidade das multiddes para minimizar os eventuais efeitos da sua
dindmica sobre as pessoas, isto €, avaliar permanentemente os efeitos das forcas
presentes na multiddo sobre as pessoas. Os fendmenos de reag@o e agdo coletiva sdo
idoneos, de per si, para aumentar os niveis de concentracdo das pessoas, potenciando

situacdes de densidade perigosa, alids como constataremos nos pontos seguintes.

3.2. Reaciao coletiva

Se para o planeamento do policiamento de multiddes ¢ essencial, por um lado,
como acabamos de demonstrar, considerar o nivel de concentracdo de pessoas, por
outro existe a necessidade de compreender as razdes que podem originar uma reagao
coletiva da multiddo. Considerando as carateristicas intrinsecas a prépria multidao,
nomeadamente, aquelas que sdo utilizadas como referenciais da representacdo grafica
da figura 1, o nimero de pessoas e o nivel de organizacdo ndo influenciam
diretamente a ocorréncia de fendémenos de reacdo coletiva, apesar da possibilidade de
ampliacdo dos seus efeitos para concentragdes com um maior nimero de pessoas e
menores niveis de organizacdo. Os estimulos que podem influenciar ou despoletar
processos de reacdo coletiva tanto se podem manifestar, interna ou externamente,

interagindo, ou ndo, com as pessoas da multidao.
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Para compreendermos a forma como os fenémenos de reag@o coletiva podem
ser iniciados €, fundamental, considerar os comportamentos das pessoas presentes na
multiddo e, verificar quais sdo os estimulos que t€ém a capacidade para desencadear
uma reagdo, em simultdneo, num numero consideravel de pessoas. Perante estimulos
de perigo, o sistema nervoso simpdatico de cada pessoa aciona uma reagdo de
emergéncia para facilitar a adogdo de uma resposta adequada a situacdo (Gleitman,
Fridlund, & Reisberg, 2011). Podemos considerar que as pessoas reagem ao perigo
segundo trés grandes modalidades de acdo, a saber: enfrentam o perigo, afastam-se da
fonte de perigo ou, simplesmente, ficam imobilizadas (Still, 2000). Nos ultimos 25
anos, os principais incidentes em multiddes a escala mundial, estdo relacionados com
fendmenos de reagdo coletiva, os quais foram motivados por informagdes confusas
(rumores), pela percecdo de um perigo, pela atragdo de um lugar, simbolo, pessoa ou
marca ou, ainda, a acao coletiva.

Se em algumas situagcdes, um estimulo pode originar diretamente uma
resposta, noutros casos, a resposta ¢ o resultado da interpretagdo do estimulo,
tornando, assim, o processo mais complexo. Nas situa¢des de perigo iminente, estdo
reunidas as condigdes para a ocorréncia de multiplos processos de resposta de
emergéncia, as quais podem resultar em cendrios de reagdo coletiva. Por outro lado,
existem estimulos que, apesar de ndo originarem reagdes de emergéncia, originam
respostas semelhantes, seja em consequéncia da interpretacdo da informacdo, da
observagdo de uma determinada a¢do ou a satisfacdo de uma determinada
necessidade. Nestas circunstincias, torna-se importante compreender quais os
objetivos e motivacdes que estiveram na origem da concentracdo de pessoas e, assim,
identificar as razdes que podem motivar percep¢des de ilegitimidade face aos
comportamentos ou acdes de outras pessoas/grupos (incluindo a propria Policia) e,
posteriormente, a partir da generalizagdo dessa percecdo, originar eventos de reagao
ou agao coletiva.

Os primeiros estudos sobre a problematica do comportamento individual, em
contexto de multiddo, surgiram no século XIX, em Franca, com a denominada
corrente da psicologia das multiddes. Para estudar a fenomenologia das multiddes, os
“defensores da psicologia das multiddes estabeleceram analogias entre os fendmenos
relativos ao individuo em determinados contextos especificos (a hipnose, a sugestao,
o contagio, o anonimato, entre outros) e os fenémenos do individuo em contexto de

multidao” (Felgueiras, 2014, p. 62). O pioneirismo desta abordagem teodrica consiste,
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fundamentalmente, na constru¢do dos alicerces para a psicologia social do
comportamento coletivo, partindo do conceito multidao para o ensaio de explica¢des
dos diversos fenomenos das sociedades modernas (Felgueiras, 2014). Conforme
refere Stott (2008, p. 170) “o projeto de Le Bon ndo era tanto compreender as
multiddes, mas sim proporcionar uma teoria pseudocientifica para aqueles que as
procuravam controlar”.

Nos nossos dias, para entender as razdes pelas quais a multiddo reage perante
algumas interagdes € necessdrio recorrer a ‘“‘atual” psicologia das multiddes,
nomeadamente, ao FElaborated Social Identity Model of crowd behaviour
desenvolvido por Reicher (1996). A teoria da auto-categorizagdo explica a
transformagdo da percecdo de ilegitimidade em fenémenos de reacdo ou agdo
coletiva, através da operacionaliza¢do do Modelo Elaborado de Identidade Social
(ESIM). Portanto, na base deste modelo estd a auto-percecdo de pertenca do sujeito a
uma determinada categoria social, ou seja, ser membro de um grupo de adeptos ou de
um movimento social, de um sindicato ou partido politico ou, ainda, da policia (Stott,
2009). Para além da idiossincrasia da identidade pessoal, os membros de uma
multiddo podem ter um conjunto de identidades sociais que se pode evidenciar em
funcdo do sistema psicoldgico de cada individuo.

Esta perspetiva tedrica permite-nos explicar as interagdes grupais
desencadeadas pelas reconfiguragdes da identidade social assim, como ¢ referido por
Felgueiras (2009):

A teoria da auto-categoriza¢do desenvolvida por Reicher na década de 90,
defende que a compreensdo da identidade social ¢ a chave para compreender
as multiddes, sendo a violéncia uma fun¢do da percegdo da legitimidade das
acdes desenvolvidas por outros grupos, isto é, os grupos nao tém uma
identidade social estadvel porque as circunstancias exteriores a esse grupo
variam, sendo a interpretacdo que o grupo faz dessas modificagdes que vao
apoiar todo o processo de decisdo das agdes que vao ser adotadas pelo grupo.

(p. 157)

A transformag¢do da identidade social das pessoas pode reconfigurar as

interagdes que ocorrem na multiddo mas, eventuais episddios de ag¢do ou reacao
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coletiva s6 serdo possiveis quando “uma identidade social particular ¢
simultaneamente saliente e, posteriormente, partilhada pelos participantes na

~ 9

multidao” (Stott, 2009, p. 6), permitindo o surgimento de formas de organizacdo. De
acordo com esta perspetiva tedrica, a compreensdo sobre a identidade social e os
processos que conduzem a sua mutacdo constituem os fatores de sucesso para o
policiamento de multidoes. Conforme sugere Felgueiras (2009), a caraterizagdo da
identidade social deve conter os seguintes elementos:

[...] objetivos e prioridades do grupo; valores e padrdes de atuagdo; que tipo
de relagdes de influéncia existem; natureza dos objetivos e das expectativas; a
forma como os elementos do grupo véem os outros grupos; como se interpreta
0 seu comportamento; quais as condigdes que propiciam o conflito com os
outros (p. 157).

Os episodios de reagdo coletiva podem ser originados a partir de estimulos de
perigo ou através de processos de reconfiguracdo da identidade social, os quais podem
ter como principal resultado uma confluéncia comportamental, seja sob a forma de
um simples movimento coletivo ou de episddios de violéncia que geram, por sua vez,
movimentagdes coletivas, produzindo situacdes de densidade perigosa. A
operacionaliza¢do do modelo ESIM no policiamento de multiddes ¢ realizada através
da aplicacdo dos principios redutores do conflito, a saber, o conhecimento/educagao,

comunicagdo, facilitacdo e a diferenciacdo (Hilton & Wessman, 2013).

3.3. A acio coletiva

O maior nivel de organizagdo dos grupos presentes numa multiddo possibilita
a ocorréncia de episodios de agdo coletiva, independentemente das consequéncias que
este tipo de eventos possa originar, sejam fenomenos de densidade perigosa, de
reacdo coletiva ou de criminalidade. Se a organizagdo ¢ uma condi¢do sine qua non
para a verificacdo de fenomenos de acdo coletiva, esta ndo ¢, em nosso entender, sO
por si, suficiente para suscitar agdo coletiva, considerando a necessidade de adicionar
ingredientes como o controlo de recursos, a percecdo de oportunidade de acdo e a

existéncia de quadros culturais de acdo coletiva. No sentido de delimitarmos o
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conceito de acdo coletiva, consideramos a seguinte defini¢do operacional, apresentada
por Felgueiras (2014), como sendo uma atividade:

continua com algum nivel de organizacdo, desenvolvida pelo menos por
duas pessoas, com capacidade de controlar e mobilizar recursos, que
seguindo uma logica do tipo custo-beneficio, aproveita as oportunidades
politicas do sistema para desafiar os quadros culturais que sejam
percecionados como incompativeis com a sua identidade, a sua ideologia,
0s seus esquemas interpretativos da realidade, os seus objetivos, € com 0
potencial de desenvolver agdes tipicamente ndo-institucionalizadas,
através da construcdo, transformacgdo ou difusdo de diferentes quadros de
acao coletiva. (p. 9)

Para estudar o policiamento da acdo coletiva ¢ fundamental compreender a
evolucdo dos contornos tedricos do comportamento coletivo (Stott, 2009). Como
referimos previamente, foi a partir do século XIX que os estudos sobre a acdo coletiva
foram iniciados, em diferentes disciplinas cientificas, recorrendo a diferentes métodos
e acontecendo, principalmente, quando existiam grandes transformagdes sociais ou
pela gravidade dos incidentes. Até meados da década de 1960 do século XX, os
estudos eram desenvolvidos a posteriori dos acontecimentos, com a finalidade de
apurar a responsabilidade dos intervenientes e partindo do pressuposto da
irracionalidade associada aos eventos coletivos. A perspetiva de Mancur Olson (1965)
ao introduzir a racionalidade da acdo coletiva, transforma o paradigma de estudo, com
grandes implicagdes para toda a estratégia de policiamento de ordem publica, porque
se passa a considerar que todos os intervenientes tém, no pior cenario, pelo menos um
interesse comum que 0S une ao grupo, por outras palavras, Olson (1965, p. 8)
defendeu que “assim como aqueles que pertencem a uma organizag¢do ou a um grupo
se pode presumir que tém um interesse comum, obviamente, tém, também, interesses
puramente individuais diferentes dos restantes individuos da organizagdo ou do
grupo”.

A introducdo da racionalidade no estudo da agdo coletiva permite-nos
compreender que os atores, quer sejam individuais quer sejam coletivos, procedem a

uma avaliacdo prévia sobre as consequéncias da sua a¢do e verificam se esta amplia
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as condi¢des para que os seus objetivos sejam alcancados, independentemente do seu
nivel de participagdo. Uma das consequéncias tedricas da proposta de Olson (1965) ¢é
a problematica do free-rider, a qual consiste “no usufruto de uma vantagem
decorrente de uma determinada a¢do, sem que o beneficiado participe nessa agao, isto
¢, sem que o agente beneficiado empregue recursos (e.g. tempo, dinheiro, esfor¢o)”
(Felgueiras, 2014, p. 106). O paradigma do ator racional permitiu o desenvolvimento
dos estudos no ambito dos movimentos sociais, nomeadamente, constitui a base
tedrica para a denominada agenda classica do estudo dos movimentos sociais (Opp,
2009), que integra as teorias da mobiliza¢do de recursos (Oberschall, 1973; McCarthy
& Zald, 1977; Tilly, 1978), das oportunidades politicas (McAdam, 1982; Tarrow,
2011; Tilly, 1978) e do enquadramento cultural (Benford & Snow, 2000; Gamson W.
A., 1992; Jasper, 2007; Melucci, 1996).

Na prossecucdo dos seus interesses, o ator racional mobiliza recursos,
perceciona o balanceamento entre as suas oportunidades e os seus constrangimentos
e, por fim, ensaia a modificagdo do ecossistema em que estd inserido, visando a
facilitacdo da sua ag@o. Na otica do ator racional, a Policia e a sua acdo tanto pode
representar um apoio ou, pelo contririo, ser vista como um verdadeiro
constrangimento. Portanto, estamos no dominio das percecdes, isto €, no ambito da
interpretagdo que os atores coletivos t€ém sobre o ambiente em geral, o policiamento
em particular, em fun¢do da sua identidade social, aplicando-se, também, nestas
circunstancias, o modelo ESIM.

Para o surgimento de episddios de acgdo coletiva tem que existir uma
confluéncia de condi¢des que permitam ao ator racional decidir-se pela agdo. O nivel
de conhecimento que a Policia tem sobre essas condi¢cdes constitui uma vantagem
estratégica para a conducdo das operagdes de seguranca, alargando, de forma
significativa, as possibilidades taticas da Policia. Assim, a partida, os grupos ou
movimentos que controlarem mais recursos terdo mais possibilidades para planear e
implementar ocorréncias de agdo coletiva, considerando tanto as fase de recrutamento
e mobiliza¢do, como a a¢do propriamente dita (Felgueiras, No prelo).

A permanente reconfiguracdo dos sistemas politico e social constitui um fator
de mudanca para a propria identidade social do grupo, bem como para o
posicionamento dos diferentes atores, alterando, desta forma, a relacdo de equilibrio
de forgcas. A dindmica do reposicionamento dos atores nos sistemas produz

oportunidades e constrangimentos para a emergéncia de episodios acdo coletiva,
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consoante a percecao de custo-beneficio que cada ator realiza em cada momento. Em
relacdo a cada grupo, na dialética oportunidades versus constrangimento, a Policia
pode sempre desiquilibrar a situagdo em funcdo da sua postura facilitadora ou
repressiva, tanto nas fases de recrutamento e mobilizacdo, como durante a acdo
coletiva. O processo de avaliagdo das oportunidades de ac¢do sustenta-se na andlise de
fatores como o contexto sociopolitico, a situagdo particular do evento, o sistema de
aliancas do grupo, os inimigos e a propria estratégia para ampliacdo das
oportunidades de acdo (Felgueiras, No prelo).

Os grupos para manipularem o meio envolvente, tentam criar condi¢cdes mais
favoraveis para a ocorréncia de fendmenos de agdo coletiva, recorrem a processos de
enquadramento cultural. Através destes procedimentos os “atores sociais, media € 0s
membros de uma sociedade conjuntamente interpretam, definem e redefinem os
estados das coisas” (Klandermans, 1997, p. 44). Deste modo, os quadros culturais de
acdo coletiva sdo disseminados ou utilizados pelos grupos para darem a conhecer as
suas motivagdes, ampliarem as suas oportunidades de acdo e desenvolverem o
potencial dos recursos por si controlados (Felgueiras, No prelo).

Considerando que os episddios de acgdo coletiva sdo o resultado de processos,
mais ou menos complexos, de organizacdo, de mobilizagdo de recursos, de
aproveitamento de oportunidades e de modulagdo do meio ambiente, t€ém que,
forcosamente, ser preparados antes dos eventos, o que significa que a Policia tem
oportunidade para monitorizar as movimentacdes dos grupos ao longo do tempo, isto
¢, antes, durante e depois dos acontecimentos. Por sua vez, nesta logica que a acao
coletiva tem que ser preparada pelos movimentos ou grupos, ndo ¢ necessario que a
fase da preparagdo tenha que ocorrer imediatamente antes dos acontecimentos, o que
significa que o tempo para a preparacdo pode ser mais ou menos dilatado. O esforco
de pesquisa de inteligéncia policial tem que ser orientado para os sinais que
configuram atos preparatorios de agdo coletiva, sendo este 0 momento privilegiado
para a agdo policial. Os episddios de agdo coletiva tém a capacidade para gerar nos
grupos alvo eventos de reacdo coletiva ou, eventualmente, situacdes de densidade

perigosa, consoante as dinamicas das situagdes em concreto.
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3.4. Multidao: a pratica de crimes

A multiddo oferece algumas condigdes particulares que proporcionam a
pratica de crimes, por um lado o grande niimero de potenciais vitimas, por outro
oferece a camuflagem necessaria para a pratica de alguns tipos de crime e, por fim a
propria multidao oferece um contexto passivo (Madensen & Eck, 2011). A pratica de
crimes, por ocasido de grandes ajuntamento de pessoas, deve ser analisada,
simplesmente, pelo prisma dos comportamentos que podem ser praticados por alguns
membros da multiddo. A multiddo oferece excelentes oportunidades para o
desenvolvimento de atividades comerciais, no entanto, podem ser estabelecidas
relacdes entre as multiddes e a pratica de crimes consiste na criagdo de oportunidades
para a pratica de ilicitos criminais (Madensen & Eck, 2011), nomeadamente, os atos
relacionados com a violéncia, o terrorismo, crimes contra a vida e a integridade fisica,
crimes contra o patriménio, crimes de falsificagdo ou dos crimes contra a ordem e
tranquilidade publica.

No ambito da criminalidade associada as manifestacdes, a questdo mais
sensivel ¢ a criacdo ou ampliacdo das oportunidades para a atividade criminal. Se em
periodos de excegdo, ¢ aceitdvel que as grandes concentragdes de pessoas sejam
impedidas pelo Estado, veja-se o caso recente de alerta contra o terrorismo na
Bélgica, onde as autoridades avisavam expressamente para o perigo de ocorréncia de
atos terroristas em eventos ou locais com grandes concentragdes de pessoas, ja em
periodos de normalidade ¢ impensavel a proibi¢do do direito de reunido. As
autoridades perante a atividade criminal conexionada com as multidoes devem adotar
uma estratégia de reducdo das oportunidades para pratica de crimes, recorrendo a
métodos de prevengdo, por exemplo, o recursos a técnicas de prevencao situacional
aplicadas a multidoes.

Nesta linha de raciocinio, em termos tedricos, a denominada criminologia
ecoldgica da contributos muito validos para a construgdo de estratégias que visam
reduzir as oportunidades para a pratica de crimes em contexto de multiddo. Uma
perspetiva ambiental aplicada aos crimes relacionados com as multiddes, considera
como elementos de andlise os objetivos, os motivos, as oportunidades, a escolha, os

atores, as especificidades e o processo, conforme a descri¢ao constante na tabela 1.
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Topico

Perspetiva ambiental dos crimes relacionados com a multidao

Objetivos

Motivos

Oportunidades

Escolha

Atores

Especificidade

Processo

Maior interesse nas circunstancias criadas pela multiddo e envolvéncia
que conduzem a violéncia do que as propensdes, a longo prazo, dos
elementos da multiddo para se envolverem na violéncia

Enfase nos objetivos imediatos dos membros da multiddo e desvalorizar
qualquer propenséo de longo prazo

Enfase nas oportunidades para as multiddes se formarem e para os
elementos da multidao se envolverem em comportamentos delituosos
Assumir que os membros da multiddo fazem escolhas individuais
envolvem-se ou ndo na violéncia e ndo sdo conduzidos para a violéncia
como consequéncia de fatores externos

Interessados nas relagdes dos membros da multiddo, e entre os membros
da multiddo e pessoas externas.

Diferenciar entre os diversos tipos multiddo, subgrupos das multiddes e
diferentes tipos de violéncia

Relacionado com atividades antes, durante e depois da violéncia da

multidao

Tabela 1 - Perspetiva ambiental dos crimes relacionados com a multiddo — Fonte: (Madensen & Eck,

2011, p. 173)

A pratica de crimes relacionada com as multiddes pode gerar, sobretudo,

fenomenos de densidade perigosa ou de reagdo coletiva, com as consequéncias

previamente discutidas. Considerando a impossibilidade de esterilizar por completo as

multiddes da pratica criminal ¢, no entanto, possivel limitar a sua frequéncia e os seus

efeitos. O estudo sobre o fendémeno criminal, em contexto de multidao, é essencial

para a sua compreensao e para o desenvolvimento de estratégias, quer de prevengao

quer de repressdo criminal.
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4. Policiamento de multidoes: a realidade europeia

Neste estudo carateriza-se a estratégia de policiamento de nove Estados
membros da Unido Europeia, por ocasido da realizacdo de dez grandes eventos,
procurando compreender as principais linhas de forga estratégicas utilizadas para
solucionar os fendmenos de risco associados a multiddo, associando a praxis a

respetiva fundamentacdo tedrica. Na tabela 2 consta a identificagdo dos eventos

estudados.
Pais Evento Data
Alemanha CASTOR Transport 6-7 novembro 2010
Wendland
Portugal Cimeira da NATO 19-21 novembro 2010
Lisboa
Austria The WKR Ball 30 janeiro 2011
Vienna
Reino Unido TUC March for the Alternative 26 margo 2011
London
Espanha Catalonian National Day 11 setembro 2011
Barcelona
Hungria National Day 23 outubro 2011
Budapest
Dinamarca European Counter Jihad meeting 31 margo 2012
Aarhus
Eslovaquia D.hovy pochod— Rainbow pride march 9 junho 2012
Bratislava
Suécia Global Counter Jihad meeting 4 agosto 2012
Stockholm
Reino Unido Cairde Na hEireann parade 13 outubro 2012
Liverpool

Tabela 2- Lista de grandes eventos estudados no ambito do projeto GODIAC

4.1. Método

Para compreender a formulacdo da estratégia do policiamento de multiddes,
optou-se por realizar uma abordagem qualitativa (Julien, 2008), a qual possibilitou a
codificagdo dos contetidos de documentagio operacional’ e extrair inferéncias, para
ensaiar a compreensdo das linhas estratégicas subjacentes ao policiamento de

multidoes. Foram realizados dez estudos de forma a permitir uma andlise

> Ordens preparatorias, diretivas operacionais, ordens de operagdes e relatorios de operagio.
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comparativa, sustentada no mesmo procedimento de recolha, codificacdo e analise de

conteudo da documentagao referente a cada evento.

4.2. Corpus

A documentacdo selecionada para submissdo ao instrumento de analise
constitui o corpus (Vala, 1986/2007). Considerando cada evento, o corpus integrou os
documentos referentes ao contexto do evento, a avaliacdo do risco do evento, a
operacao policial e ao curso de agdo. Os acontecimentos selecionados podem ser
considerados grandes eventos, de acordo com a taxonomia utilizada pelo
International Permanent Observatory on Security during Major Events (2007). Foram
selecionados dez grandes eventos politicos que aconteceram na Europa durante os
anos de 2010, 2011 e 2012, conforme tabela 2. Observadas as regras da exaustividade,
da representatividade, da homogeneidade e da pertinéncia o corpus ¢ considerado

valido (Bardin, 1977/2008).

4.3. Instrumento

Na presente investigacdo, o tratamento de dados foi realizado com “um
instrumento apropriado para lidar com dados que ndo foram gerados para
investigagcdo, a analise de conteudo aplica-se a materiais que foram livremente
produzidos pelos seus autores” (Pais, Felgueiras, Rodrigues, Santos, & Varela, 2015,
p. 499). Para compreender as principais opgdes estratégicas das operagdes de
seguranca analisadas, utilizou-se como instrumento de tratamento de dados a andlise
de conteudo tematica®, a qual, segundo Bardin (1977/2008, p. 131), “[...] consiste em
descobrir os «nucleos de sentido» que compde a comunicagdo € cuja presenca, ou
frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido”. No caso da presente investigacdo, a simples presenca de um tema ¢

suficiente para compreendermos o significado da respetiva categoria.

% A analise de contetido tematica consiste“[...] em isolar os temas presentes num texto com o objetivo
de, por um lado, o reduzir a proporg¢des utilizaveis e, por outro, permitir a sua compara¢do com outros
textos tratados da mesma maneira” (Ghiglione & Matalon, 1993, p. 233).
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4.4, Procedimento

A documentacdo utilizada para a realizacdo do presente estudo foi carregada
para o software MAXQDA 11, aplicadas as regras descritas relativas a andlise de
conteudo, para garantir a fiabilidade e a validade dos procedimentos. Foi construida
uma grelha categorial, sempre com a possibilidade de definir e incluir novas
categorias, recorrendo-se a um procedimento misto de analise (Pais L. G., 2004).
Considerando os objetivos da investigacdo, o quadro tedrico permitiu construir o
sistema de categorias, garantindo que estas fossem exclusivas, homogéneas e
pertinentes, que passamos a apresentar:

A. Densidade perigosa.

B. Reagdo coletiva.

O

Agao coletiva (e.g. concentracdo e manifestacdo de bicicletas).

o

Pratica de crimes (e.g. alguns locais foram saqueados).

=

Estratégia policial (e.g. facilitar demonstragdes pacificas).

5. Discussao e analise de resultados

A investigacdo realizada sustenta-se numa abordagem qualitativa, utilizando a
técnica de andlise de contetido tematica do corpus, constituido vinte documentos
operacionais referentes aos eventos constantes na tabela 2. Para viabilizar a
codificacdo de cada documento do corpus aplicou-se uma grelha categorial, a partir
dos principais tracos tedricos dos fendmenos de risco que ocorrem com a multiddo.
Analisamos os resultados codificados para formular inferéncias que permitam
responder ao nosso problema de investigacdo. Apesar de se ter aplicado uma analise
de contetdo temadtica, os resultados da codificagdo foram distribuidos pelas categorias

da seguinte forma:
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Categoria Distribuicao Percentagem
(unidades de registo) (%)
A. Densidade perigosa 0 0,00%
B. Reacio coletiva 0 0,00%
C. Aciao coletiva 147 48,51%
D. Pratica de Crimes 5 1,66%
E. Estratégia policial 151 49,83%
Total 303 100,00%

Tabela 3 — Distribuig@o das unidades de registo pelas categorias

Analisando a distribui¢do apresentada na tabela 3, verificamos que apenas as
categorias referentes a agdo policial, a acdo coletiva e a pratica de crimes foram
preenchidas. O que significa que na documentag¢do operacional analisada ndo foram
encontradas quaisquer referéncias as categorias densidade perigosa e reagdo coletiva.
Esta apreciagdo geral suscita, desde logo, a nossa surpresa porque as principais causas
de morte de ocorréncias relacionadas com multidoes, nos ultimos 25 anos, estdo
associados a densidade perigosa e a reagdo coletiva. Os objetivos tracados para as
diversas operagdes enfatizaram os fendmenos de acdo coletiva e, em alguns casos, foi
referida a preocupacdo da ocorréncia de crimes. A complexidade e os desafios da
acdo coletiva, o espago dos eventos, a tipologia de grupos e pessoas que participaram
nas multiddes, os objetivos dos diversos grupos participantes, o ambiente geral de
cada acontecimento e a experiéncia acumulada de cada Policia, sdo explica¢des
admissiveis para que a acdo coletiva fosse considerada o principal fator de risco
presente, ofuscando os restantes fendmenos. A capacidade da agdo coletiva gerar
situacdes de reagdo coletiva e de densidade perigosa deve introduzir, de per si,
preocupagdes para a ocorréncia deste tipo de fendmeno.

O facto de ndo ser mencionado na documentagdo operacional todas situagdes
de risco associadas aos fendémenos das multiddes, ndo significa que as diversas
Policias ndo estivessem consciencializadas e preparadas para adotar as medidas
convenientes para promover a seguranga de todos. No entanto, o risco dos principais
fenémenos de multidao devem ser identificados com antecedéncia, para possibilitar a
preparacdo de todo o efetivo policial e de todas as entidades intervenientes. Por outro
lado, ¢ fundamental a existéncia de um plano de comunicag¢do que seja implementado
antes, durante e apds o evento, para informar os participantes, os agentes policiais € o

publico em geral sobre as carateristicas do evento, os comportamentos esperados,
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constrangimentos de circulagdo, conselhos para a promo¢ao da seguranca, linhas

gerais da a¢do policial, evitando rumores na multidao.

5.1. Densidade perigosa

Na fase de preparacdo de qualquer evento que envolva multiddes, deve ser
calculado, a priori, a lotacdo do espago, identificados os corredores de circulacdo e
respetiva lotacdo, adaptacdo do espagco ao evento, notificagdo as autoridades do
acontecimento, ado¢do de um plano de comunicagdo e a andlise de cendrios de risco.
Os organizadores do evento, como primeiros responsaveis pela seguranca, ndo devem
permitir niveis perigosos de concentragdo de pessoas, o que significa mais do que
quatro pessoas por metro quadrado (Still, 2000). Sabendo que as situagdes de
densidade perigosa podem ser o resultado da a¢do ou reagdo coletiva, ¢ necessario
implementar sistemas de monitorizacdo para detetar ocorréncias idoneas para gerar
situacdes de risco.

A preparagdo do espaco deve ser realizada em fun¢do da sua arquitetura, dos
niveis de concentracdo, da gestdo fluxos esperados e da coordenagdo de rotas de
emergéncia a utilizar nas situagdes de perigo. Atualmente, em todo o mundo, as
Policias sdo, frequentemente, confrontadas com promog¢des comerciais muito
agressivas, com a capacidade de reunir multiddes em espagos verdadeiramente
exiguos, num curto periodo de tempo, provocando situacdes de densidade perigosa,
sem que exista uma preparacdo anterior. Este tipo de conduta negligente dos
promotores coloca em risco a seguranca dos seus clientes, da populacdo em geral,
bem como da policia e da seguranca privada.

O policiamento de cenarios com possibilidade de acontecerem situagdes de
densidade perigosa, deve apostar num dispositivo policial que permita gerir, de forma
informada, os fluxos de pessoas, evitando, deste modo, os esmagamentos e, nao
menos importante, impedindo situagdes de tensdo que provoquem uma reacao
coletiva. Nestas circunstancias, o planeamento atempado em conjunto com uma
estratégia de informa¢do adequada, sdo fatores de sucesso para a promoc¢do da
seguran¢a de todos. Nas operagdes estudadas, apesar de ndo existirem referéncias
expressas a densidade perigosa, as medidas adotadas para fazer face a acdo coletiva

revelaram-se suficientes para que os niveis de concentracdo de pessoas fossem
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mantidos dentro dos niveis de seguranca. A organizacdo de atividades que impliquem
a presenca de uma grande quantidade de pessoas deveria, em nosso entender, objeto
de regulamentacao que obrigue verificagdo de uma lotagdo de segura, quer em termos

dindmicos quer em termos estaticos.

5.2. Reacio coletiva

A reagdo coletiva constitui uma das principais razdes que esta na origem da
mortalidade associada as multiddoes. Conforme referimos, a documentagdo analisada
ndo considera, de forma direta, situacdes de reagcdo coletiva. A reacdo coletiva pode
ser motivada pela difusdo de rumores na multiddo, o surgimento de uma situacao
perigosa, a atragdo de um icone ou a resposta a uma acao coletiva.

No ambito dos policiamentos estudados, ndo foram identificadas situacdes de
reacdo coletiva, facto que pode ser explicado pela implementacdo dos principios
redutores dos conflitos, utilizados para reduzir as possibilidades de confronta¢des
entre diferentes grupos, incluindo a Policia. A comunica¢do tem a fun¢do de clarificar
as informagdes disponiveis, evitando eventuais rumores ou mas interpretagdes,
diminuindo o fator surpresa para as pessoas. Em cenarios com uma abordagem
policial facilitadora, diferenciada, informada e orientada pelo conhecimento, a
perce¢do de legitimidade dos intervenientes na multidao torna-se mais soélida,
dificultando eventuais reconfiguragdes da sua identidade social.

A estabilidade da identidade social dos diferentes grupos constitui um fator
inibidor para as situacdes de reagdo coletiva e para as situagcdes de acdo coletiva,
considerando que a percegdo de legitimidade constitui um constrangimento a agdo. A
semelhanca da situacdo de densidade perigosa, a reacdo coletiva foi limitada devido
as medidas policiais adotadas para limitar a agdo coletiva, nomeadamente, a
implementagdo dos principios redutores do conflito utilizados na grande maioria dos

policiamentos examinados.

5.3. Acao coletiva

Na categoria agdo coletiva foram codificadas 147 unidades de registo, o que

significa que este fendmeno foi amplamente abordado nos documentos operacionais
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que constituiram o nosso corpus. Da andlise das unidades de registo codificadas nesta
categoria, podemos destacar um conjunto de preocupacdes manifestadas pelas
Policias no ambito dos eventos explorados e que podem ser resumidas da seguinte
forma: nivel de participagdo; ideologias presentes; sistema de aliancas dos
movimentos; coordenacdo da agdo; repertdrio de acdo coletiva; e, acdo coletiva versus
acdo coletiva. Esta preocupagdo policial decorre, na nossa perspetiva, da
suscetibilidade da ocorréncia de atos de violéncia em eventos de acdo coletiva,
conforme sejam os repertdrios de acdo dos grupos ou movimentos envolvidos.

Na maioria das situacdes, o nivel de participagdo no evento ¢ referido nas
ordens de operacdes, sendo, no entanto, realizada uma estimativa sobre a participacao
(e.g. das 30000 pessoas previstas compareceram 18000), e, posteriormente, ¢
apresentado o valor corrigido em sede de relatorio. O esforco de pesquisa de
informagdes das Policias, em relacio ao numero de pessoas participantes, ¢
materializado com as projegdes de participagdo, nos protestos e contraprotestos, para
que, deste modo, a operagdo policial seja planeada no sentido de conciliar a realizacao
de eventos com elevada polarizacdo e, por conseguinte, com potencial para a
ocorréncia de situagcdes de violéncia. As diferentes operagdes apresentam niveis de
participagdo muito diferenciados, desde, por exemplo, pequenos grupos de 200
pessoas até multiddoes com mais de 250000 pessoas.

A diversidade de ideologias subjacentes aos eventos enunciados foi uma
realidade, foram organizados, por exemplo, protestos pacifistas, ecologistas,
nacionalistas, para a promocao dos direitos civicos, de cariz religioso, antifascistas,
contra a Unido Europeia, entre outros. A problematica inerente as diferentes
ideologias, consiste na polarizagdo de grupos ou movimentos presentes no mesmo
evento, aumentando a probabilidade para a ocorréncia de confrontagdes violentas,
alids, alguns dos eventos foram organizados de forma provocatoria, porque foram
escolhidas localiza¢des onde os promotores do evento tinham uma posi¢ao ideologica
claramente minoritéria (e.g. Aarhus, Dinamarca, European Counter Jihad meeting, 31
de margo de 2012).

A tendéncia verificada a partir da “Batalha de Seattle”, em 1999, nos Estados
Unidos da América, para a constituicdo de aliancas em torno de uma determinada
causa, com a capacidade de mobilizacdo de diferentes movimentos, organizacdes ou
partidos politicos, foi verificada no presente estudo em diversos eventos (e.g.

CASTOR transport, Cimeira da NATO, TUC March for the Alternative, Catalonian
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National Day, Global Counter Jihad meeting). Os movimentos de causa Unica, as
plataformas de movimentos (e.g. 104 movimentos e organizacdes), a utilizacdo de
taticas black block, o aproveitamento de iniciativas de outros movimentos e, em
algumas ocasides, a manutencdo de uma postura de afastamento em relacdo aos
grupos rivais (e.g. cimeira da NATO e TUC March for the Alternative) constituem as
principais carateristicas da colaboracdo existente entre eles para a promog¢do de
episodios de acdo coletiva.

A partilha de recursos entre movimentos ¢ a regra geral para os atuais grandes
eventos de cariz politico, facto que pressupde liderancas partilhadas ou muito
enfraquecidas, o que constitui uma dificuldade acrescida para as Policias encontrarem
promotores do evento, com capacidade para controlarem o curso de acdo dos seus
protestos. O controlo da agdo coletiva foi, em diversas ocasides, partilhado nas
plataformas de movimentos, fator que potenciou, em algumas circunstancias, maior
coordenacao de acdo (e.g. Catalonian National Day), pelo contrario, noutras
situacdes, esta fragmentacdo esteve na origem de acdes mais autdonomas (e.g.
CASTOR transport).

Considerando a diversidade dos eventos analisados, como seria expectavel, foi
identificada uma grande heterogeneidade nos repertérios de agdo’, refletindo as
diferentes identidades sociais dos grupos ou movimentos sociais participantes. A
classificagdo do repertério de acdo pode ser efetuada em funcdo do tipo de interacao
que o movimento tem com a sociedade, assim, pode ser o exercicio de direitos
fundamentais® que configuram a participagdo politica ou, por outro lado, agdes
disruptivas com recurso a violéncia’, constituindo em algumas circunstancias ilicitos
penais. Nos eventos selecionados para o presente estudo, encontramos no nosso
corpus 0s seguintes repertorios de agﬁolo: discursos; canticos e dangas; concertos;
bandeiras e faixas; mensagens em 7-shirts; siléncio; manifesta¢des, reunides; boicotes
a empresas que nao pagam impostos; casamentos simbodlicos; bloqueios; ocupagdes

de espagos ou edificios; arremesso de bombas de dgua ou de tinta; perturbacdes de

70 repertorio de agdo corresponde ao “chamado conjunto de modalidades de agdo do movimento
social” (Tilly & Wood, 2009, p. 3).
¥ Direito de reunido, direito de manifestagdo e direito de liberdade de expressio.

9 “Acido que viola as regras socialmente aceites ou as regras juridicas estabelecidas, perpetradas por um
ou um conjunto de autores (um individuo, um grupo, uma organizagdo, um Estado, ou uma estrutura
super-estadual) com o objetivo de atenuar ou incapacitar o funcionamento de uma determinada vitima
(um individuo, um grupo, uma organiza¢do, um Estado, ou uma estrutura super-estadual) ou de um
sistema ndo humano” (Felgueiras, 2009, P. 153).

10 Esta lista ndo ¢ exaustiva.
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eventos; agressoes a elementos policiais; destruicdo de espagos comerciais que
simbolizam a globalizacdo; destrui¢do da estrada ou dos caminhos de ferro; tatica
black block.

O repertorio de acdo ¢ selecionado em fungdo dos objetivos de cada grupo, da
perce¢do de oportunidade para a agdo e, também, dos quadros culturais de agdo
coletiva. Para as pessoas agirem coletivamente é necessario que tenham a esperanga
para alterar ou manter uma determinada situacdo e, simultaneamente, acreditarem que
a acdo coletiva é o meio para a concretizagdo dessas intencdes (Felgueiras, No prelo).
A polarizagdo dos movimentos, previamente referida, sustenta a escolha de agdes
idoneas para gerar fendmenos de acdo coletiva, de reagdo coletiva ou de densidade
perigosa. Da leitura do nosso corpus, a preocupagdo transversal em quase todas as

Policias, consiste na limitacdo de confrontos entre os diversos grupos presentes.

5.4. Pratica de crimes

O carater residual da pratica de crimes ¢ evidenciado pelas 5 unidades de
registo que foram codificadas nesta categoria. Esta informagdo revela o carater,
meramente, residual que o crime associado as multiddes apresenta no corpus
analisado. Ao contrario da recomendagdo tedrica previamente apresentada, as
escassas preocupacgdes policiais apresentadas referem-se a pratica de crimes que
resultam da ag@o coletiva, por exemplo: a sabotagem de estradas; a danificacdo de
edificios simbolicos ou dos locais da acdo coletiva; a destrui¢do de instalagdes de
grupos adversarios; o vandalismo em relagdo a alvos simbdlicos; a pilhagem de lojas.
Conforme se constata, a criminalidade associada aos fendmenos de multidées nido foi
referida na documentagdo operacional analisada, isto ¢, os crimes praticados a titulo
individual ndo constituiram preocupagao para as autoridades policiais.

Neste sentido, o énfase da acdo policial continua a ser dado, exclusivamente, a
acdo coletiva. O que significa que a pratica de crimes estd inserida no repertorio de
acdo dos movimentos ou grupos, no processo de mobilizagdo de recursos. A cléssica
abordagem da criminologia ecoldgica, relativa aos crimes relacionados com a
multiddo, ndo €, nestes casos, considerada pelas Policias, porque a perce¢do do crime
estd associada com a estratégia e identidade social dos proprios grupos, relegando

para outro plano a criminalidade de cariz mais individual. Na fase preparatdria para o
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policiamento de eventos de massas, a Policia deve orientar o seu esfor¢o de pesquisa

para identificar os repertorios de a¢do dos grupos, que incluam a pratica de crimes.

5.5. Estratégia policial

As 151 unidades de registo codificadas na categoria das estratégias policiais
revelam a sua prevaléncia no corpus. Tratando-se de documentagdo operacional, é
normal que esta deva informar o contexto da agdo policial, as op¢des disponiveis em
termos estratégicos e taticos, os padrdes de atuacdo e os designios norteadores do
policiamento, sendo normal que sejam efetuadas multiplas referéncias a agdo policial.
Considerando todas as unidades de registo codificadas na categoria estratégia policial,
destacam-se alguns topicos: a organizacdo do comando da operagdo; a dimensdo e
constitui¢do do efetivo policial; a missdo a desempenhar; a estratégia da operacdo; a
preparacao da operacdo; a politica da comunicag¢ao; e, os resultados da operagao.

As estruturas de comando observadas variam em fun¢do da organizacdo
policial de cada pais (e.g. o comando da operacdo foi do presidente da policia de
Viena; a operag¢do policial foi liderada por um comando conjunto da autoridade
policial de Liineburg, responsavel pelo policiamento de area, e o vice-presidente da
Policia Federal, responsavel pelos comboios e pelas linhas de caminho de ferro;
modelo de comando NATO; Gold, Silver and Bronze Commanders) ¢ sao
organizadas, segundo duas grandes tendéncias, de acordo com o principio da
territorialidade ou com o principio da funcionalidade. Por outro lado, encontram-se
diferengas na articula¢do entre o comando e o dispositivo policial, em alguns casos, o
comando encontra-se em instalacdes policiais (e.g. TUC March), noutros casos o
comando esta no local da operagao (e.g. manifestagdo cimeira da NATO Lisboa).

A dimensdo e a composi¢ao do efetivo policial reflete as diferentes estratégias
de seguranca utilizadas, consoante a perspetiva que cada Policia tem do seu mandato.
As estratégias de policiamento que se fundamentam em solu¢des negociadas, tém a
necessidade de ampliar o periodo da operacgao policial, por vezes, transformando-se
numa operagao continua, ou quase continua, sobretudo para o exercicio de funcdes de
intelligence, didlogo e comunicagdo, com o intuito de construir relacdes duradouras
entre a Policia, os participantes nos eventos de acdo coletiva e a comunidade. Nestes

casos, pretende-se que a agdo policial seja transparente e baseada nos principios
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redutores dos conflitos, permitindo que o policiamento seja, simultaneamente,
facilitador, diferenciador e informado. A acdo tatica ¢ dirigida, cirurgicamente, para
controlar os comportamentos considerados ilegitimos, ndo sé pelos padrdes policiais
mas, sobretudo pelos padrdes da comunidade participante no evento, introduzindo
uma logica de gestdo de ordem publica.

Considerando a empiria do policiamento de multiddes, no presente estudo,
identificdmos um conjunto de opcdes estratégicas utilizadas pelas diferentes Policias
na Europa. As solugdes policiais preconizadas nas democracias europeias podem ser
organizadas, em nosso entender, segundo trés grandes categorias:

1. Policiamentos baseados na escalada de forca (e.g. niveis de
intervengao; filosofia 3D);

2. Policiamentos organizados para incapacitagdo estratégica dos
participantes de risco; e,

3. Policiamentos sustentados em solu¢des negociadas (e.g. dialogue
policing; special police tactics).

As duas primeiras categorias, normalmente, sdo apoiadas na avaliacdo da
legitimidade da agdo coletiva segundo os quadros de referéncia policiais, enquanto na
ultima linha estratégica existe uma dialética entre as diferentes perspetivas de agdo
coletiva, procurando a Policia através de técnicas de didlogo, comunicagdo e
negociacdo fazer convergir os quadros de acdo coletiva, aumentando, assim, a
percecao da legitimidade da acdo policial. Subjacente a questdo da legitimidade da
acao policial esta, obviamente, a perspetiva de como a Policia percebe o seu mandato
e encara o seu papel no policiamento de multiddes. De acordo com a identidade de
cada Policia, sdo realizadas escolhas sobre se perante cada evento de multidao se
inicia uma operagdo especifica para esse episodio ou, se pelo contrario, existe uma
aposta global que prolongue as acdes policiais ao longo da fita do tempo,
independentemente, da ocorréncia de grandes concentracdes de pessoas. A suavizacao
das taticas policiais foi um processo iniciado na Europa, no inicio dos anos de 1980,
como reac¢do aos multiplos escrutinios dos diversos setores da sociedade e da perda de
legitimidade, principalmente politica, das solugdes de escalada de for¢ca (McPhail,
Schweingruber, & McCarthy, 1998).

As operacdes conduzidas segundo uma estratégia de escalada dos niveis de
forca apresentam, por sua vez, um dimensionamento do dispositivo policial que

enfatiza principalmente a presenca e a agdo policial. A solucdo de seguranca ao
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privilegiar a Policia, relega para um segundo plano a propria agdo coletiva, o que
significa que a reagdo policial ¢ a aposta estratégica. Esta perspetiva ao nao
diferenciar as condutas dos participantes, principalmente, nas fases iniciais do evento,
pode ser contraproducente porque a acdo policial, em determinadas condi¢des, podera
ndo ser considerada pelos participantes como legitima, provocando, deste modo, uma
alteracdo da identidade coletiva criando condigdes para a ocorréncia de episodios de
acdo coletiva, reagdo coletiva ou densidade perigosa (Stott, 2009). A constituicdo dos
dispositivos variou entre as centenas (e.g. 698) e os milhares (e.g. 19992) de agentes
policiais, o que demonstra a importancia que a acdo coletiva apresenta para as
Policias.

A descricao das missdes a desempenhar pelas diversas policias evidenciam a
existéncia de um diferencial estratégico na concecdo das operagdes policiais, nao
existindo, no entanto, uma abordagem que considerasse todos os fendmenos
identificados no ambito dos desafios do policiamento de multiddes (ponto 3.). Na
descricdo das missdes estudadas, ndo foram encontradas missdes para promover a
seguran¢a das multiddes em situacdes de densidade perigosa ou de reagdo coletiva, o
que evidencia desconhecimento das diversas Policias nos riscos que as multiddes
colocam para sua propria segurancga, aspeto que deve ser considerado como um ponto
de atencdo. No entanto, apesar da inexisténcia de estratégias policiais para limitar
estes riscos, nao se verificaram fenomenos de reagdo coletiva ou de densidade
perigosa, facto que apenas poderd ser explicado, se a adog¢do das medidas para a
promog¢dao da seguranca da agdo coletiva também limitar o risco nos restantes
fendomenos identificados. Em termos teoricos, verificamos nos pontos 3.2. e 3.3. que o
modelo ESIM explica as intera¢des sociais, quer no ambito da reacdo coletiva quer no
dominio da acdo coletiva, sendo operacionalizado pelos principios redutores do
conflito para estabilizar a identidade coletiva dos intervenientes, reduzindo o risco da
ocorréncia dos fendmenos em apreco.

A especificacdo das missdes contempla diferentes tipos de instrugdes,
nomeadamente, instru¢des de carater genérico (e.g. apoiar o publico em geral, manter
a ordem publica, evitar comportamentos indesejados), instru¢des mais especificas
(e.g. permitir a realizagcdo da cimeira - perimetros de seguranca e pontos de controlo,
evitar confrontos entre as duas fagcdes ou evitar actos de destrui¢do e de vandalismo,
evitar confrontos entre as duas fagdes), protecdo de locais (e.g. evitar manifestagdes

no centro da cidade e no local do evento, proteger o centro da cidade da pratica de
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crimes, manter a seguranca e integridade de locais icOnicos), interagdo com os
participantes (e.g. facilitar manifestacdes pacificas, informar as pessoas, mediar
situagdes de pequenos conflitos; envolver os manifestantes com didlogo e
comunicagdo) e prevencao de ilicitos penais (e.g. evitar actos de destruicdo e de
vandalismo, minimizar disturbios nos transportes individuais e coletivos).

Na fase da preparagdo para o policiamento dos eventos foi dado relevo para as
solugdes negociadas, especialmente, quanto ao tipo de informagao a disponibilizar ao
publico (e.g. divulgagdo pelos media que os protestos pacificos seriam facilitados),
ampliar o conhecimento dos agentes policiais sobre os participantes nos eventos (e.g.
informagdo sobre os grupos organizadores do protesto; agentes avisados para as
possiveis taticas dos grupos de protesto, incluindo as manobras de diversdo que
obrigam os agentes a sair do dispositivo; taticas "surging" - parar e arrancar a correr
alternadamente), recomendar maiores niveis de tolerdncia policial (e.g. mais
tolerancia policial em funcdo da imagem que se pretende obter, agentes ndo devem
reagir a provocagdes € em uniforme normal), determinar que a acdo dos agentes
policiais fosse diferenciada em fung¢do do nivel de risco (e.g. os agentes foram
instruidos para equilibrar a seguranca com as exigéncias operacionais, avaliacdo
dindmica do risco e ponderacdo de opgdes). Os principios redutores do conflito
orientam toda a fase da preparag¢do para uma operagdo policial informada, facilitadora
e diferenciadora, sustentada no conhecimento. A preparacdo para as operagdes
policiais, que apostaram numa postura meramente reativa, foi mais focalizada nas
taticas policiais, ndo revelando cuidados em relacdo aos grupos e a sua identidade
social.

Em termos de politica de comunica¢do, as Policias utilizaram diferentes
estratégias, técnicas, recursos e meios de comunicacao para disponibilizar informacgao
as pessoas, aos grupos e a comunidade em geral, no sentido, de aumentar os niveis de
legitimidade da operacdo policial. Os planos de comunica¢do foram, normalmente,
tracados em fun¢do de diferentes publicos alvos, por exemplo, os agentes policiais
(e.g. antes do evento, um manual de informag¢do foi distribuido a todos os agentes
policiais, 10000 agentes com atualizagdes via radio policial a cada 30 minutos),
publico em geral (e.g. nimero telefonico verde para informagdo ao publico;
constru¢do de um sitio na infernet para informar o publico sobre o evento;
informagdo ao publico em geral sobre os constrangimentos da operacao), participantes

no evento (e.g. dois pontos de informacdo para o publico e para os manifestantes),
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habitantes (e.g. para informar os habitantes e os trabalhadores do perimetro, a policia
utilizou os media e a comunicagdo personalizada). Uma nova realidade ¢ a utilizagdo
extensiva dos social media (e.g. uso intensivo de social media; Twitter; Youtube)
durante a operagdo policial. Salienta-se, ainda, a presenca de comandantes policiais
em conferéncias de imprensa conjuntas com os organizadores dos eventos.

Os resultados das operagdes policiais sdo apresentados em termos de nimeros
de feridos e agentes policiais feridos, danos materiais, material policial danificado,
mobilidrio urbano destruido, nimero de detengdes e identificagdes, nimero banning

orders aplicadas e apreensdes realizadas.
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Figura 2- A¢do policial face aos fendmenos da multidao

A agdo policial centrou-se, quase exclusivamente, na acdo coletiva como
revela a figura 2, considerando a percecao policial sobre as dindmicas de polarizagao
associadas ao eventos, o histérico de eventos homologos e o potencial de violéncia
apresentado pelos diferentes grupos. Independentemente da categorizacao das
estratégias implementadas, foi utilizada uma taxonomia diferente e propria para cada
Policia, evidenciando a diversidade de perspetivas, por exemplo: escalada dos meios
de intervencao; policiamento low profile com forca policial disponivel; estratégia 3D;

policiamento passivo; recurso ao special police tactics - taticas moveis e de didlogo.
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Os principios redutores do conflito foram amplamente utilizados, para que nao
existissem surpresas durante o policiamento, reduzindo as possibilidades de
modificacdo da identidade social de cada grupo presente. A agdo policial ndo ¢
absolutamente coerente com a sustentacdo teorica, alids como ¢ perfeitamente visivel
na figura 2, existindo, por um lado, a necessidade de ampliar a explicagdo para os
fendémenos representados, por outro, alargar o enfoque da acdo policial para os quatro

tipos de fendémenos.

Conclusao

A construcdo de uma estratégia de sucesso para o policiamento de multiddes
tem que ser, obrigatoriamente, sustentada no conhecimento cientifico. No estudo
realizado, verifica-se que existe uma convergéncia entre as diferentes disciplinas
cientificas, nomeadamente, a psicologia social, a ciéncia politica, a criminologia e as
ciéncias policiais, para explicar os principais fendmenos que ocorrem durante eventos
de massa. Assim, o surgimento do evidence-based-policing constitui uma nova
perspetiva na forma de policiar as cidades e os seus eventos. Uma pratica sem ciéncia
e uma ciéncia divorciada da pratica, configuram verdadeiros constrangimentos para a
garantia das liberdades fundamentais de uma sociedade democratica.

A defini¢do estratégica do policiamento de multiddes tem revelado a
importancia que o modelo ESIM tem para as Policias, na configuracdo e
reconfiguragdo da identidade social dos grupos (Stott, 2009), no entanto, existem
outras fontes de risco, conforme verificamos, que devem ser equacionadas para
ampliar a seguranca das multiddoes e dos seus participantes. A maioria das Policias
estudadas utilizou, direta ou indiretamente, o modelo ESIM para a constru¢do de uma
estratégia de policiamento de multiddes. Apesar desta constatacdo, verifica-se que
este modelo ndo responde a todas as situagdes de alto risco identificadas na figura 2.
Assim, ¢ preciso expandir o modelo ESIM, incorporando a perspetiva safety associada
a densidade perigosa, as técnicas de prevencdo situacional aplicadas a criminalidade
nas multidoes e as teorias da acdo coletiva, designadamente, a mobilizagdo de
recursos, a oportunidade de agdo e o respetivo enquadramento cultural da agdo

coletiva.
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Uma expansdo do modelo ESIM, na nossa perspetiva, permitird uma
reconfiguragdo do quadro tedrico do policiamento de multiddes, para sustentar de
forma mais abrangente a a¢do policial. Assim, surge o ESIM plus com o objetivo de
integrar e articular as explicagdes para as problematicas relacionadas com a
identidade social e os principios redutores do conflito, a lotagcdo e a organizagdo do
espago, os elementos essenciais a acdo coletiva e o impacto da acdo policial em
termos de legitimidade. A novidade do modelo, agora apresentado, consiste na
materializagdo de uma perspetiva multidisciplinar, com o intuito de ancorar,
teoricamente, as operacdes policiais desenvolvidas para garantir a seguranga das
multiddes e dos seus intervenientes, promovendo comportamentos democraticamente
conformes. Os fragmentos tedricos dispersos sdo agora reunidos de forma coerente,
procurando responder as principais situagdes de risco associadas as multiddes.

O modelo ESIM +, para além de considerar de questdes relacionadas com a
dindmica da identidade social de cada grupo, deve contemplar a avaliagcdo do nivel de
concentragdo de pessoas por metro quadrado, para que o comando da operacao
policial limite as condi¢des de ocorréncia de situagdes de densidade perigosa. Os
fatores geradores de agdo coletiva pressupde um conhecimento sobre os recursos de
cada grupo, o seu nivel de organizagdo, a percecdo de oportunidades de acdo, a
difusdo de quadros culturais de acdo coletiva e a transformagdo destes elementos em
acdo coletiva. A aplicagdo de técnicas de prevencdo situacional para prevenir a
criminalidade associada as multidoes deve constituir uma aposta estratégica do
policiamento.

A proporcionalidade do uso da forga coletiva inerente a acdo policial, so
podera ser alcancgada através da aplica¢dao dos principios redutores do conflito (Stott,
2009). Assim, para a constru¢do de qualquer estratégia para o policiamento de
multidoes, devem ser consideradas as seguintes recomendacgdes:

1. Compreensdo dos principais fendmenos que ocorrem em cenarios com
multidoes, recorrendo ao estado da arte do conhecimento cientifico,
para alinhar o treino e a pratica policial com o conhecimento cientifico
e a experiéncia (Stott, 2009);

2. Avaliagdo dindmica dos riscos inerentes as multiddes, considerando os

elementos constitutivos de cada fenomeno;
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3. Identificagcdo das tarefas necessarias para a redugdo das situagdes de
risco, nomeadamente, a densidade perigosa, a reacdo coletiva, a agdo
coletiva e a pratica de crimes;

4. Percecdo do impacto que as estratégias e as técnicas de policiamento
tém sobre o comportamento das pessoas, dos grupos e da multidao,
designadamente, em relacdo ao nivel de concentracdo de pessoas por
metro quadrado, a estabilidade da identidade social de cada grupo e a
verificagdo das condi¢des necessarias para a ocorréncia de episddios de
acao coletiva;

5. Definicdo de um padrdo de atuagdo policial de acordo com o modelo
expandido do ESIM, com os principios da criminalidade ecologica
aplicada as multiddes, aliando, ainda, a perspetiva politica com as
teorias da mobilizacdo de recursos, oportunidades de acdo e
enquadramento cultural da agdo politica.

6. Promocdo da capacidade para a Policia dialogar e comunicar,
constituindo esta abordagem como mais um recurso estratégico
disponivel para o comando da operacao;

7. Controlo do uso indiscriminado da forg¢a policial, evitando ocorréncias
de reacdo coletiva, minimizando eventuais impactos negativos na
percegdo dos cidadaos e da opinido publica sobre a agdo policial;

8. Implementagdo de um policiamento continuo para os eventos que
envolvam multiddes, o que significa que a operagdo policial ¢&,
obrigatoriamente, mais dilatada no tempo do que o evento a policiar; e,

9. O enfoque da acdo policial, em contexto de multiddo, deverd ser no
controlo dos comportamentos e ndo no controlo do espago.

10. Os resultados deste estudo, sempre incompleto, leva-nos a concluir que
devem constituir uma base, para uma reflexao critica sobre a legislagao
que regulamenta os eventos de massa, designadamente, manifestacoes,
espetaculos e promog¢des comerciais.

As multiddes constituem um enorme desafio as estratégias policiais e, assim,
seja garantida uma boa vigilancia de ordem publica que respeite e mantenha a

Democracia em cada espaco.
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